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Giris

Kisilerin ve toplumlarin insan haklari, tlkeler ve paydaslar tarafindan kabul edilen temel
belgeler araciligiyla tanimlanmistir. Bunlar arasinda insan Haklari Evrensel Beyannamesi,
Ekonomik, Sosyal ve Kiltlirel Haklar Uluslararasi Sézlesmesi, Medeni ve Siyasi Haklar
Uluslararasi Sézlesmesi, ILO Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi ve
ILO'nun on bir temel belgesi, BM Cocuk Haklari S6zlesmesi ve digerleri yer almaktadir.

BM is Dinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri (UNGPs), "Koruma, Saygi Gosterme ve
Co6ziim Uretme" cercevesi araciligiyla devletlerin (hiikiimetlerin) ve is diinyasinin ilgili
sorumluluklarini belirler. Devletler, politikal0900, mevzuat, diizenleme ve yargilama
yoluyla insan haklarini korumakla yikimlidar. is diinyasi ise insan haklarina saygi
gostermekle ylkimlldir; bu da insan haklari tizerinde olumsuz etkilere neden olmaktan
veya katkida bulunmaktan kacinmalari ve bu tir etkiler ortaya ciktiginda bunlari ele
almalari gerektigi anlamina gelir. isbu UNGP gereklilikleri yalnizca bir isletmenin neden
oldugu olumsuz etkiler icin degil, ayni zamanda faaliyetleri veya is iliskileri yoluyla katkida
bulundugu veya dogrudan baglantili oldugu etkiler icin de gecerlidir. Son olarak, devletler
ve isletmeler, hak ihlalleri durumunda sirasiyla etkili ¢c6ziim saglama veya bu ¢céziimlere
katilma ytktmlulGgine sahiptir.

SAl, insan haklarinin bu temel cercevelerine dayanarak diinya genelindeki is yerlerinde
insan haklarini gelistirmeye adanmis, misyon odakli, kar amaci giitmeyen bir kurulustur. Bu
misyonu yerine getirme yollarimizdan biri, kuruluslarin is yerlerinde insan haklarina saygi
gbsterme gorevlerini pratik olarak yerine getirmelerine yardimci olan SA8000® insana
Yakisir is Standardinin olusturulmasidir. SA8000 Standardi ilk olarak 1997 yilinda
yayimlanmis ve her zaman cok paydash bir stirecle diizenli olarak revize edilmistir. Bu,
Standardin besinci sayisidir.

insana yakisir is, calisanlarin insan haklarindan tam olarak yararlanmasini ve bu haklarin
hayata gecirilmesini destekleyen is anlamina gelir. ILO'ya gbre insana yakisir is, "Gretken ve
adil bir gelir saglayan is firsatlarini, is yerinde glivenligi ve herkes icin sosyal korumayi,
kisisel gelisim ve sosyal bitlnlesme icin daha iyi beklentileri, insanlarin endiselerini ifade
etme, orgltlenme ve hayatlarini etkileyen kararlara katilma 6zgurltigiini ve herkes icin
firsat ve muamele esitligini icerir..."!

SA8000:2026 Standardi, her baglamda insana yakisir is icin ilkeler ve kriterler belirler.
ilkeler, insanlarin devletler tarafindan korunmasi ve kuruluslar tarafindan saygi

1ILO, insana Yakisir is.
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gosterilmesi gereken temel haklarini tanimlamaktadir. Kriterler, is yerlerinde insan
haklarina saygi gosterilmesi konusunda kuruluslar icin 6zel gereklilikler saglar.

SA8000 Temel Kriterleri, SA8000 . R
. . SA8000 Foundational Criteria
Standardini  uygulayan kuruluslar icin

kapsayici beklentileri belirler.

SA8000 Boliim 1: Yonetim Sistemleri:
Durum Tespiti ve Yonetisim, kuruluslarin

. . s e er . . . Section 2:
faaliyetleri ve is iliskileri genelinde insana Section 1: Decent Work
yakisir is saglamak icin benimsemeleri \EMGAREEMEIS AL Performance

gereken durum tespiti yaklasimini aciklar.

SA8000 Béliim 2: insana Yakisir is ilkeleri sekil 1. SA8000:2026 Bslimler

ve Performans Kriterleri, insana yakisir is ile iliskili insan haklarini ve calisanlarin
haklarindan tam olarak yararlanmalari ve bu haklari gerceklestirmeleri icin yerine
getirilmesi gereken belirli kriterleri aciklar. Bu iki bélim birbirine baghdir; kuruluslar hem
performans kriterlerini karsilamak icin bir yonetim sistemi yaklasimi benimsemeli hem de
yonetim sistemlerini gelistirirken ve uygularken performans odakli bir yaklasim
benimsemelidir (bkz. Sekil 1).

Boliim 1 ve 2'nin her biri Kriterleri (kuruluslar icin bireysel gereklilikler) iceren birden fazla
Maddeye (alt bolimlere) ayrilmistir. Bolim 1 ve 2 ayni zamanda Kriterlerin baglamini
belirleyen ilkeleri de icermektedir. Bunlar gereklilik degildir, ancak Kriterlerin destekledigi
Ust dliizey hak ve yikimlaliklerin bir ifadesidir.

ilkelerin ve kriterlerin uygulanmasi ve yorumlanmasi, bir kurulusun faaliyetlerinin ve
etkilesimlerinin insana yakisir isle ilgili insan haklarini etkileyen yénlerine odaklanmalidir.

Tanimlar Standardin normatif bir parcasidir ve bu belgede Ek A'da yer almaktadir.

Tablo 1. Standart ve Destekleyici Belgeler [1 Ocak 2026'da giincellenmistir]

Belge Otorite Durum
SA8000:2026 Standardi Normatif Yayimlandi
Tanimlar Normatif Yayimlandi (Ek A)
Gosterge Kitaplig Rehberlik Yayimlandi
Rehberlik Dokiimani Rehberlik Beklemede

Bu tablo, ek belgeler gelistirildikce ve sonuclandirildikca glincellenecektir.
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Temel Kriterler

Isbu Standardin karsilanmasinda tiim kuruluslar icin temel beklentiler.

F1 - Kurulus, Standardin ilkelerine ve yararlandigi uluslararasi belgelere saygi gostermeli
ve performansini surekli olarak iyilestirmeye cahsmalidir.

F2 - Kurulus, performansinin asgari olarak asagidakileri karsilamasini saglamalidir:

a) isbu Standartlailgili yasal ve diizenleyici gereklilikler;
b) Topluis sézlesmeleri; ve
c) Kurulusun taraf oldugu isbu Standart ile ilgili diger sartlar.

F3 - Yasal ve/veya diizenleyici sartlarin isbu Standarttan farkl oldugu durumlarda, kurulus
personel icin en faydali olan kriterleri uygulamalidir.

F4 - Yasal ve/veya dizenleyici gerekliliklerin isbu Standartla celistigi durumlarda, kurulus
yasalarin izin verdigi 6lciide personele yonelik riskleri tanimlamali, 6nlemeli, azaltmali ve
dizeltmelidir.

F5 - Tim personel icin insana yakisir is saglamak amaciyla kurulus, liderlik taahhtduine ve
calisan ve paydas katilimina dayanan bir yonetim sistemi kurmal, uygulamali, stirdtrmeli
ve surekli olarak iyilestirmelidir.
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Bolim 1. Yonetim Sistemleri: Yonetisim ve Durum
Tespiti

Bu bolimde kuruluslarin UNGP Cercevesi kapsaminda insan haklarina saygi gésterme
sorumluluklarini bir yénetim sistemleri yaklasimi araciligiyla nasil yerine getirmeleri
gerektigine iliskin beklentiler aciklanmaktadir.

Yonetim sistemleri kuruluslarin buytkltklerine, olgunluklarina ve baglamlarina gore
degisiklik gosterse de bir kurulusun faaliyetleri ve is iliskileri genelinde insana yakisir is
yapilmasini saglayacak ortak temel unsurlar vardir. Bu bélimde, bu temel unsurlar adim
adim pratik bir yaklasimla aciklanmaktadir. Bu bélim, uzun siredir devam eden SA8000
kriterlerinden ve UNGP'ler, OECD Cok Uluslu Sirketler icin Durum Tespiti Kilavuzlari, ISO
Ek SL ve digerleri dahil olmak (izere yaygin olarak kullanilan ve referans alinan yénetim
sistemleri cercevelerinden yararlanmaktadir.

Liderlik, calisanlar ve paydaslarin her diizeyde katilimi ve entegrasyonu lizerine insa edilen
bu boélimde, bir yonetim sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmasina yoénelik kriterler
aciklanmaktadir:

e Bir kurulusun faaliyetleri ve is iliskileri araciligiyla neden oldugu, katkida bulundugu
veya dogrudan baglantili oldugu fiili ve potansiyel olumsuz etkileri tanimlamak,
onlemek, azaltmak ve hesaba katmak icin kapsamli ve proaktif bir stirec olan etkili
durum tespiti saglar;? ve

e lyi yonetisimi miimkiin kilar - diiristlik ve verimlilikle calisir.

Yorum Notu: Paydas katilimi etkin bir yonetim sisteminin kilit bir unsurudur. Paydaslar bir
kurulusun faaliyetlerini veya is iliskilerini etkileyebilen veya bunlardan etkilenen tim
aktorlerdir. isbu Standart insana yakisir isle ilgili oldugundan, personel birincil hak
sahipleridir ve bu nedenle katilim icin en 6nemli paydaslardir. Onemlerini vurgulamak icin
onlari Standartta diger paydaslardan ayri olarak ele aliyoruz. Bu nedenle, yonetici
entegrasyonu ve katilimi M1'de, calisan entegrasyonu ve katilimi ise M2'de ele
alinmaktadir.

2BM Rehber ilkeleri (UNGPs) bolimiinden uyarlanmustir.
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Yonetim Sistemi ilkeleri

V1.

VII.

VIIL.

XI.

Liderlik - Kurulusun en Ust diizey karar alma organlari ve Ust diizey yonetimi
faaliyetlerinde ve is iliskilerinde insan haklarini savunmali ve insan haklarina
baghlik gostermelidir.

Hesap Verebilirlik - Kurumsal liderlik ve sorumlu personel insan haklari tizerindeki
fiili ve potansiyel olumsuz etkilerinden sorumlu tutulmahdir.

Ozerklik ve Onur - Kuruluslar, calisanlarin ve paydaslarin 6zerklik ve onur
haklarina saygi gbstermeli ve calisanlari gliclendirmek, haklarini anlamalari ve
savunmalarticin gerekli kapasitelerini gelistirmeleri amaciyla adimlar atmalidir.

Entegrasyon - Kuruluslar, insan haklarina yonelik taahhitlerini faaliyetleri ve is
iliskileri genelinde tutarli bir sekilde strdtdrmelidir.

Uzun Vadeli Planlama- Kuruluslar kisa, orta ve uzun vadede insan haklarini
planlamak ve bunlara tutarli bir sekilde saygi gostermek icin yonetim sistemleri
gelistirmelidir.

Duyarlilik - Kuruluslar, insan haklari tizerindeki olumsuz etkilerini ve risklerini
anlama, ele alma ve diizeltme konusunda proaktif olmalidir.

seffaflik - Kuruluslar, insan haklari performanslari ve yonetim sistemleri hakkinda
acik, dogru ve ilgili bilgileri paydaslarin erisimine sunmalidir.

Katilim ve Kapsayicilik - Kuruluslar, yonetim sistemlerinin gelistirilmesi ve
uygulanmasina her diizeydeki personeli ve diger paydaslari anlamli bir sekilde dahil
etmelidir.

Sosyal Diyalog - Sosyal diyalog, kurulusun tiim personel icin insana yakisir is
saglamaya yonelik yaklasiminda merkezi bir rol oynamalidir.

Destek - Kuruluslar, insan haklari taahhtlerini yerine getirmek icin yeterli yatirim,
ic yeterlilik ve diger ic ve dis kaynaklari tahsis etmelidir.

Surekli lyilestirme - Kuruluslar, insan haklari performanslarini ve yénetim
sistemlerini stirekli olarak iyilestirmelidir.
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Yonetim Sistemi Kriterleri

e M1 Liderlik Baghligi, Katihm ve Entegrasyon
e M2:isci Katilimi ve Entegrasyon
e M3: Paydas Katilimi ve Entegrasyon

Kilavuz notu: M1-3 maddeleri, geri kalan M4-10 y6netim sistemi kategorilerinin gelistirilmesi ve
uygulanmasi icin temel olusturur.

e M4: Politika Taahhtdu ve Tutarlihk

e Mb5: Baglam, Etkiler ve Riskler

e Mé: Hedefler, Planlama ve Kaynaklar

e MY7:Farkindalik ve Uygulama

e MB8: Durstlik ve Seffaflik

e M9:izleme ve Sikayet Mekanizmalari

e M10: Stratejik Analiz, inceleme ve Stirekli iyilestirme

M1.: Liderlik Baghligi, Katilim ve Entegrasyon

M1.1 - Kurulusun en Ust karar alma organlari ve Ust yonetimi isbu Standardin ilkelerine
baglihgini asgari olarak asagidakileri yaparak géstermelidir:

a) isbu Standardin ilkelerini kurumsal strateji ve performans 6lciimlerine entegre
etmek;
b) Kurulusun politika taahhtdini ve is ortaklariicin karsilikli beklentileri onaylamak;

c) Kurulusunisbu Standart ve kurumsal hedefler karsisindaki performansini stratejik
yvonetim tarafindan periyodik olarak incelemek;
d) isbu Standardin karsilanmasina kurulus genelindeki islevsel alanlari dahil etmek;

e) Yonetimin tim seviyelerinde entegre bir yonetim sistemi araciligiyla Standardin
karsilanmasi icin sorumluluk ve hesap verebilirlik atamak; ve

f) Rollerin, yetkinliklerin, personel hedeflerinin ve tesviklerinin, performans
degerlendirme kriterlerinin, Gcretlendirmenin, terfilerin, disiplin islemlerinin,
fesihlerin ve karar alma sireclerinin kurumun politika taahhtdu ile uyumlu hale
getirilmesini saglamak.
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M1.2 - Karar alma organlarinin ve yonetimin yapisi, paydaslari yeterince temsil eder
nitelikte olmalidir.

M1.3 - isbu Standardin karsilanmasina iliskin sorumluluk ve hesap verebilirlik nihai olarak
Ust yonetime aittir. Bu, asgari olarak, isbu Standardin ilke ve kriterlerinin asagidakilere
entegre edilmesiyle gésterilmelidir:

e Kurulusyapisi;

e Roller ve sorumluluklar;

e Yetkinlikler;

e Hedefler ve tesvikler;

e Performans degerlendirme kriterleri;
e Tazminat;

e Promosyonlar;

e Fesihler;ve

e Karar almasirecleri ve yetkileri.

M1.4 - Ust yénetim, isbu Standardin karsilanmasindaki cikar catismalarinin
tanimlanmasini, aciklanmasini ve uygun sekilde yonetilmesini saglamalidir.

M2: isci Katilimi ve Entegrasyon

M2.1 - Kurulus, isci sendikalari ve diger isci temsilcileri de dahil olmak Gzere iscileri stirece
dahil etmeli ve isbu Standardin gerekliliklerini karsilamaya ydnelik yonetim sisteminin
gelistirilmesi ve uygulanmasinda, asagidakiler de dahil olmak Gizere, onlarin girdilerini
entegre etmelidir:

a) Politikalarin tanimlanmasi;
b) Olumsuz etkilerin ve risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve

onceliklendirilmesi:

c) Hedeflerin belirlenmesi ve uygulama icin planlama yapilmasi;

d) isortaklari da dahil olmak tGizere performans ve yénetim sistemlerinin izlenmesi;

e) Sikayet kanallarinin ve stireclerinin tasarlanmasi ve isletilmesi; ve

f) lyilestirme icin seceneklerin belirlenmesi.

M2.2 - Kurulus, mevcut oldugu durumlarda, iscileri yonetim sistemine anlamli bir sekilde
dahil etmek icinisci sendikalariylais birligi yapmalidir.

8 ©Social Accountability International - 2026
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M2.3-

Kurulus, calisanlariniletisim ve katilim icin etkili ve kapsayici kanallara

erisebilmelerini saglamalidir ve bu kanallar en azindan:

i)

M2.4 -

Calisanlarin girdi ve geri bildirimlerini aktif olarak almalidir;
Calisanlarin cikarlarini yénetime iletebilmelerini saglamalidir;
Calisanlara uygun bir sekilde cesitli katilim imkanlari sunmahdir;

is yerindeki demografik yapinin temsil edilmesini mtimkiin kilmalidir;
Tam calisanlar icin erisilebilir olmahdir;

Guvenilir olmali ve aktif olarak kullanilmalidir;

istenirse gizlilik ilkesine uygun olmalidir;

Calisanlarin cikarlari ve endiseleriyle uyumlu olmalidir; ve

Misilleme veya cezalandirma ile sonuclanmamalidir.

Kurulus, kurulusun yénetim sistemini desteklemek ve kolaylastirmak icin sosyal

performans ekibi (ekipleri) kurmalidir. Kurulus, kurulan ve mevcut ekiplerin en azindan
asagidakileri yerine getirmelerini saglamahdir:

a)

b)

c)

d)

Calisanlar ve yoneticiler, personel demografisi ile kurumsal islev ve roller arasinda
dengeli bir temsil icermesini saglamalidir;

Katilmayi tercih eden mevcut sendikalarin ve isci 6rglitlerinin temsil edilmesini
saglamalidir;

Calisan katilimcilarin bagimsiz bir sekilde akranlari tarafindan secilmesini
saglamalidir;

isci sendikalarinin rola zayiflatilmamalidir; ve

Politikalarin tanimlanmasi; olumsuz etkilerin ve risklerin belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve 6nceliklendirilmesi; hedeflerin belirlenmesi ve uygulama icin
planlama yapilmasi; performansin izlenmesi; sikayet mekanizmalarinin
tasarlanmasi ve isletilmesi gibi temel ydnetim sistemi islevlerine calisanlarin
katihiminin kolaylastiriimasi saglanmalidir.

M3: Paydas Katilimi ve Entegrasyon

M3.1-

Kurulus, kurulustan en cok etkilenenlere 6ncelik vermek suretiyle, isbu Standardin

gerekliliklerini karsilamaya yonelik yonetim sistemine dahil etmek Gizere ilgili paydaslari
periyodik olarak belirlemeli ve 6nceliklendirmelidir.
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M3.2 -

Kurulus, yonetim sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmasi icin en azindan asagidaki

durumlarda anlamli bir paydas katilimi gerceklestirmelidir:

M3.3-

a)
b)
c)
d)
e)

M3.4 -

Politikalarin tanimlanmasi;
Olumsuz etkilerin ve risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve

onceliklendirilmesi;

is ortaklari da dahil olmak lizere performans ve ydnetim sistemlerinin izlenmesi;
Sikayet kanallarinin ve siireclerinin tasarlanmasi ve isletilmesi;

lyilestirme icin seceneklerin belirlenmesi; ve

Kurulusun gerekli bilgi birikiminden yoksun olmasi durumunda.

Paydas katilimi, en azindan:

ilgili paydaslarin gorus ve geri bildirimlerini aktif olarak talep etmelidir;
Erisilebilir olmalidir;

lyi niyetle gerceklestirilmelidir;

Paydaslarin endiselerine duyarli olmalidir; ve

Misilleme veya cezalandirma ile sonuclanmamalidir.

Kurulus, kurumsal karar alma stirecinde paydaslarin ihtiyaclarini, beklentilerini,

endiselerini ve sikayetlerini dikkate almalidir.

M4: Politika Taahhiidii ve Tutarhilik

M4.1 -

Kurulus, isbu Standardin ilkelerine baghligini ifade eden bir politika beyani

olusturmali, belgelemeli ve periyodik olarak gtincellemelidir. Kurulus, asgari olarak

asagidakileri saglamahdir:

a)

b)

10

isbu Standardin gerekliliklerini ve ilkelerini, ilgili yasal gereklilikleri ve diger ilgili

gereklilikleri karsilamak veya bunlarin 6tesine gecmek;

Faaliyetleri veyais iliskileri yoluyla neden oldugu, katkida bulundugu veya
dogrudan baglantili oldugu riskleri, bu risklerin ciddiyeti ve gerceklesme olasiligiyla
orantili dnlemler alarak ele almak;

Hem kisa hem de uzun vadede olumsuz etkileri 6nleyen ¢c6ziimleri 6ncelikli kilmak;
isbu Standardi yerine getirirken etik ve diirist bir sekilde davranmak;

isbu Standardin gerekliliklerinin yerine getirilmesinde tutarlihgi saglamak amaciyla
entegre yonetim sistemlerini siirdirmek;
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f) Sosyal diyalog arayislari da dahil olmak Gizere, calisanlar ve diger paydaslarla
istisareyi stirdlirmek ve onlarin beklentilerine yanit vermek;
g) Is planlamasi yaparken personele yonelik riskleri dikkate almak ve bunlarla iliskili
etkileri azaltmaya calismak; ve
h) isbu Standartlailgili performansini ve yonetim sistemlerini siirekli olarak

ivilestirmek.

M4.2 - Kurulus, is ortaklarina yonelik karsilikl beklentiler politikasini olusturmali,
belgelendirmeli ve diizenli araliklarla giincellemelidir. isbu politika, en azindan asagidaki
hususlariicermelidir:

a) isortaklarindanisbu Standardinilkelerine, ilgili vasal gerekliliklere ve diger ilgili
gerekliliklere uymalarini talep etmek;

b) isortaklarinailiskin durum tespiti yapmak;

c) Kurulusun, is ortaklarinin yukaridaki beklentileri karsilayamamasina neden oldugu,
buna katkida bulundugu veya bu durumla baglantili oldugu durumlari ele almak; ve

d) isiliskilerini sonlandirmadan 6nce uygun katilim ve personele yonelik risklerin

degerlendirilmesi de dahil olmak tizere is ortaklariylailiskilerin sonlandirilmasina
yonelik net beklentiler belirlemek.

M4.3 - Kurulusun politikalari, uygulamalari, hedefleri ve tesvikleri isbu Standardin
ilkelerine veya kurulusun hedeflerine olan taahhutleriyle celismemeli veya bu taahhtleri

zayiflatmamahdir.

M4.4 - Kurulusun politikalari, lobicilik faaliyetleri ve diger dis etkilesimleri isbu Standardin
ilkelerine veya kurulusun hedeflerine olan taahhtleriyle celismemeli veya bu taahhtleri
zayiflatmamalidir.

M5: Baglam, Etkiler ve Riskler

M5.1 - Kurulus, asagidakiler de dahil olmak tizere, baglamini periyodik olarak tanimlamali
ve anlamaya calismalidir:

a) Kurulusun kendi operasyonlari;
b) Kurulusun dogrudan ve dolayl is iliskileri;
c) Calisanlarin, temsilcilerinin ve diger ilgili paydaslarin ihtiyac ve beklentileri; ve
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d) ilgili diizenleyici, piyasa, kulttrel, sosyal, ekonomik ve diger faktorler de dahil olmak
Uzere ic ve dis faaliyet ortaminin diger yonleri.

M5.2 - Kurulus, baglamini g6z 6nlinde bulundurarak asagidakileri periyodik olarak
belirlemelidir:

a) Hassas nifuslara 6zgt olanlar da dahil olmak Gizere, normal veya istisnai kosullar
altinda faaliyetleri veya is iliskileri yoluyla neden oldugu, katkida bulundugu veya
dogrudan baglantili oldugu (veya neden olabilir, katkida bulunabilir veya dogrudan
baglantili olabilir) isbu Standartla ilgili fiili ve potansiyel olumsuz etkiler;

b) Fiili ve potansiyel olumsuz etkileriyle ilgili risk faktorleri;

c) isortaklarinin neden oldugu mevcut ve olasi olumsuz etkilere katkisinin derecesi;
ve

d) is etigi veya durustlik konularindan kaynaklanabilecek, isbu Standarda gore
performansiylailgili fiili ve potansiyel olumsuz etkiler.

M5.3 - Kurulus, olumsuz etkilerin ciddiyetine ve potansiyel olumsuz etkilerin ciddiyetine
ve olasiligina dayali olarak risklerini periyodik olarak degerlendirmeli, nceliklendirmeli ve
belgelendirmelidir.

M5.4 - Onceliklendirilmis riskler icin kurulus, asagidakileri de iceren potansiyel nedenleri
dikkate alarak kék nedenleri belirlemelidir:

e YoOnetim sistemleri neden olur;

e Kurulusunis modeli de dahil olmak lGizere operasyonel nedenler; ve

e Sosyal, kllturel, diizenleyici ve/veya cevresel olanlar da dahil olmak Gizere dis
nedenler.

Mé: Hedefler, Planlama ve Kaynaklar

M&é.1 - Kurulus, periyodik olarak kurumsal hedefler olusturmali, belgelemeli ve
glncellemelidir. Bu hedefler asagidakiler icin tasarlanmalidir:

a) isbu Standardin gerekliliklerini ve ilkelerini, ilgili yasal gereklilikleri ve diger ilgili
gereklilikleri karsilamak veya asmak;

b) Kurulusun politika taahhutlerini yerine getirmek (izere tasarlanmalidir;

c) Kurulusun risklerini risklerini ele alacak sekilde tasarlanmalidir;
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d) isbu Standartlailgili is ahlaki ve diristlik konularini ele alacak sekilde
tasarlanmalidir;
e) isbu Standartlailgili acil durum hazirlik ve miidahale konularini ele alacak sekilde
tasarlanmalidir;
f) Hedeflerine ulagmak icin Gl ve diger baglayici anlasmalari desteklemek de dahil
olmak lizere sosyal diyalog arayisinda olmak icin; ve
g) Kurulusunisbu Standartlailgili performansini ve yonetim sistemlerini stirekli olarak
ivilestirmek icin.

Mé.2 - Kurulus, neden oldugu veya katkida bulundugu riskleri ele almak icin (istenmeyen
sonuclari da g6z 6niinde bulundurarak) asagidaki eylemleri planlamalidir:

a) Olumsuz etkileri ortadan kaldirmak;

b) Gelecekteki olumsuz etkileri dnlemek;

c) Riskleriazaltmak; ve

d) Olumsuz etkilerden etkilenen bireyler ve gruplar icin iyilestirme saglamak.

Mé6.3 - Dogrudan baglantili oldugu riskleri ele almak icin kurulus, bu riskleri sona erdirmek,
onlemek, hafifletmek ve diizeltmek amaciyla is ortaklari da dahil olmak Gizere ilgili
paydaslarla is birligi yapmayi ve onlari etkileme glicinG kullanmayi planlamahdir.

Mé6.4 - Kurulus, hedeflerine ulasmak icin gereken eylemleri ve slirecleri periyodik olarak
tanimlamali ve planlamalidir. Bunu yaparken kurulus, asagidakileri dikkate almalidir:

e Yonetim sistemleri - s6zli ve yazil politikalar ve proseddrler, roller ve
sorumluluklar, dokiimantasyon, personel tesvikleri ve hedefleri, egitim ve kapasite
gelistirme, izleme, calisan ve paydas farkindaligi, gostergeler ve metrikler;

e Kaynaklar - finansal, maddi, personel ve bilgi kaynaklari da dahil olmak tizere,
gerekli yetkinlikler ve dis uzmanlik, altyapi, medya ve bilgi sistemleri; ve

o iliskiler - sosyal diyalog, ilgili ticlti ve diger baglayici anlasmalar icin destek ve is
ortaklari, hiikiimet ve diger ic ve dis paydaslarla iliskiler.

M?7: Farkindalik ve Uygulama

M7.1 - Kurulus, planlanmis stireclerini ve eylemlerini uygulamal ve tahsis edilen
kaynaklari kullanmali, uygunlugun ve etkinligin devamini saglamak icin planlari ve
kaynaklari gerektigi sekilde periyodik olarak ayarlamalidir.
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M7.2 - Kurulus, personelin asagidaki konularda yeterli farkindaliga, bilgiye ve iletisim
kanallarina sahip olmasini saglamalidir:

Yasal haklarr;
isbu Standartta tanimlanan haklari;
istihdamlariileilgili riskler;

Kurumsal politikalar, hedefler, eylemler ve surecler;

Kurulusun hedef ve taahhdtlerinin yerine getirilmesindeki rol ve sorumluluklari;
Yo6netim sistemine katilimlariicin ilgili mekanizmalar ve kanallar; ve

Co6zim yollarina erisim mekanizmalari da dahil olmak tizere, haklarinin korunmasi
icin ilgili mekanizmalar ve kanallar.

M7.3 - Kurulus, paydaslarin asagidakilerden uygun sekilde haberdar olmasini saglamalidir:

o lgiliriskler:

e Kurumsal politikalar, hedefler, eylemler ve stirecler; ve
e isbu Standartta tanimlandigi sekilde katilimlari ve haklarinin korunmasi icin
kanallar.

M7.4 - is ortaklariyla olaniliskilerinde kurulus:

a) lsortaklarinin kurulusun politikalari, hedefleri, eylemleri ve strecleri hakkinda

uygun farkindaliga, anlayisa, bilgiye ve iletisim kanallarina sahip olmasini
saglamalidir;

b) is kosullarinin ve uygulamalarinin, is ortaklarinin belirledigi karsilikli beklentileri
karsilama kabiliyetine zarar vermemesini saglamalidir;

c) lsortaklarina, kurulusun bu etkilere katkisi ile orantili olarak riskleri sona erdirmek,

Onlemek, azaltmak ve diizeltmek icin destek saglamahdir;
d) Karsilikli beklentilerin is ortaklari Gizerindeki idari ytklerini miimkiin oldugunca en

aza indirmeye calismaladiri; ve
e) Asagidaki durumlar haricinde, risklere tepki olarak is iliskilerini sonlandirmamalidir:
i. Isortagl kurulusun uygun midahalesi ve destegine ragmen riski defalarca
gideremedigi takdirde; VE
ii. iliskiyi sonlandirmanin riskleri baslangictaki riskten daha biyuk degildir.

M?7.5 - isbu Standardin gerekliliklerinin karsilanmasiyla ilgili dokiimante edilmis bilgiler su
sekilde olmalidir:
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e Mevcut ve uygun;
e Dogruve net;

e Etkin bir sekilde kontrol edilmeli; ve
e Tanimlanabilir olmalidir.

M8: Diirustliik ve Seffaflik

M8.1 - Kurulus, isbu Standardin gerekliliklerini yerine getirirken diristlikle calismali ve
iletisim kurmalidir.

M8.2 - Kurulus, isbu Standartlailgili stirecleri ve sonuclari hakkinda dizenli araliklarla
kamuoyuna rapor vermelidir. Kamuoyuna sunulan raporlar, en azindan:

a) Seffaf, dogru ve acik olmahdir;
b) Paydaslarin ihtiyac ve beklentilerini karsilamalidir;
c) Kurulusun politika taahhtdind icermelidir;

d) Kurulusun ticarifaaliyetlerini tanimlamaldir;

e) Kurulusun risklerini nasil ele aldigina dair bilgi verilmelidir;

f) Talep Uizerine, sikayet mekanizmalarinin kullanimi ve sikayet slireclerinin sonuclari
hakkinda bilgi verilmelidir;

g) Yasal, diizenleyici ve diger raporlama gerekliliklerini karsilamalidir; ve

h) Paydaslar icin uygun sekilde erisilebilir ve kullanilabilir olmalidir.
M8.3 - Kurulus, gerekli belgelere, kayitlara, malzemelere, kisilere ve isle ilgili ortamlara

erisim saglamak da dahil olmak tizere, yetkili Gictincl taraflarla seffaf ve acik bir sekilde
iliski kurmalidir.

M9: izleme ve Sikayet Mekanizmalari

M9.1 - Kurulus, isbu Standardin gerekliliklerini karsilama konusundaki performansini ve
yonetim sistemlerini izlemelidir. izleme, en azindan:

a) Planlanan eylemlerin ve siireclerin uygulanmasini degerlendirmelidir;

b) isbu Standarda baghligi degerlendirmelidir;
c) ilgiliis ortaklarinin performansini belirlenen karsilikli beklentilere gére

degerlendirmelidir; ve
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d) Uygun sekilde belgelendirilmelidir.

M9.2 - Kurulus, izleme slireclerine cesitli kaynaklardan elde edilen bilgileri dahil etmelidir;
bunlara, uygun oldugu 6lctide sunlar da dahildir:

e Risklerin degerlendirilmesi ve 6nceliklendirilmesi;

e Planlanan gostergeler ve olcutler;
e icvedissikayet mekanizmalari ve iletisim kanallari;
e Calisan katilimi ve iletisim;

e Paydassikayetleri ve endiseleri;

e Sosyal diyalog ve ilgili ticli ve diger baglayici anlasmalardan geri bildirim;
e Kamuya acik haber ve bilgi kaynaklari;

e icvedisdenetimler;ve

e Disuzmanlar.

M9.3 - Kurulus, personelin isbu Standartla ilgili endiselerini, sorunlarini, sikayetlerini,
olaylari ve dertlerini kurulus veya is ortaklarina iletebilmesi icin bir sikayet mekanizmasi
olusturmali, stirdiirmeli ve izlemelidir. Kurulusun personel icin olusturdugu sikayet
mekanizmalari:

e Mesru; erisilebilir; dngorlebilir; esitlikci; seffaf; diyaloga dayali; haklarla uyumlu ve
surekli gelisim icin bir kaynak olmalidir;

e Kullanicilarin gizliligini korumali;

e ister kurulus ister diger taraflar tarafindan olsun, kullanicilara karsi misilleme ile
sonuclanmamali; ve

e Sikayet prosedirlerine katilan personel icin kazang¢ kaybina neden olmamal..

M9.4 - Kurulus, dis paydaslarin kurulus veya is ortaklarina karsi isbu Standartlailgili
endiselerini, sorunlarini, sikayetlerini, olaylari ve dertlerini dile getirebilmeleri icin bir
sikayet mekanizmasi olusturmali, sirdirmeli ve izlemelidir. Kurulusun dis paydaslara
yonelik sikayet mekanizmalari:

e Mesru; erisilebilir; dngorlebilir; esitlikci; seffaf; diyaloga dayali; haklarla uyumlu ve
surekli gelisim icin bir kaynak olmalidir;

e Kullanicilarin gizliligini korumali;

e ister kurulus ister diger taraflar tarafindan olsun, kullanicilara karsi misilleme ile
sonuclanmamali; ve

e Sikayet prosedirlerine katilan personel icin kazang¢ kaybina neden olmamal..
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M9.5 - Kurulus, faaliyetleri veya is iliskileri yoluyla neden oldugu, katkida bulundugu veya
dogrudan baglantili oldugu olumsuz insan haklari etkileri ve riskleriyle ilgili dis sikayet ve
diizeltme slireclerine iyi niyetle katilmaldir.

M9.6 - izleme ve sikayet mekanizmalarinin sonuclari, asagidakileri saglamak tizere
(yonetim sistemlerinde, kaynaklarda ve/veya iliskilerde degisiklikler dahil olmak tizere)
somut adimlarin atilmasina yol agcmahdir:

a) Olumsuz etkileri ortadan kaldirmak;

b) Gelecekteki olumsuz etkileri 6nlemek;

c) Riskleriazaltmak; ve

d) Olumsuz etkilerden etkilenen bireyler ve gruplar icin iyilestirme saglamak.

M10: Stratejik Analiz, inceleme ve Siirekli iyilestirme

M10.1 - Kurulus, hedeflerine ve isbu Standarda gére performansini periyodik olarak
incelemelidir. inceleme sirasinda kurulus asgari olarak asagidakileri degerlendirmelidir:

a) Hedeflerine ulasma yolundailerleme;
b) Planlanan ve uygulanan eylem ve sureclerinin etkinligi;

c) Planlananve uygulanan eylemlerin, stireclerin ve kaynaklarin uygunlugu ve
yeterliligi;

d) Yonetim sisteminin etkinligi; ve

e) Performansiniiyilestirmek icin firsatlar.

M10.2 - Kurulus, incelemesinde cesitli kaynaklardan elde edilen bilgileri dikkate almalidir;
bunlara, uygun oldugu 6élctide sunlar da dahildir:

e Risklerin degerlendirilmesi ve 6nceliklendirilmesi;

e izleme surecleri;

e icvedissikayet mekanizmalari ve iletisim kanallari;

e Calisan katilimi ve iletisim;

e Paydassikayetleri ve endiseleri;

e Sosyal diyalog ve ilgili tGiclt ve diger baglayici anlasmalardan geri bildirim;
e Kamuya acik haber ve bilgi kaynaklari;

e icvedisdenetimler;ve

e Disuzmanlar.
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M10.3 - Bu incelemenin sonuclari:

a) Kurulusun risklerin periyodik olarak degerlendirilmesi. 6nceliklendirilmesi ve

izleme streclerine katki saglayacaktir;

b) Kurumsal stratejiye ve karar alma siireclerine katki saglayacaktir; ve

c) Gerektiginde kurumsal politikalar, kaynaklar, hedefler, siirecler ve eylemlerde
degisikliklere yol acacaktir.

M10.4 - Kurulus, asagidakiler de dahil olmak Uizere, faaliyetlerinde ve is iliskilerinde insana
yakisir is performansinin ve yonetim sistemlerinin strekli olarak iyilestirildigini
gostermelidir:

a) Oncelik seviyelerindeki risklerin stirekli olarak ele alinmasi;

b) isbu Standarttaki gerekliliklerin 6tesinde calisma kosullarinin iyilestirilmesine
yonelik firsatlarin belirlenmesi ve takip edilmesi; ve

c) Calisanlarin ve paydaslarin kurulusun yénetim sistemine katilimini ve
entegrasyonunu artirmaya yonelik firsatlarin belirlenmesi ve takip edilmesi.
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Boliim 2: insana Yakisir Is ilkeleri ve Performans
Kriterleri

Bu bélimde insana yakisir is ile iliskili temel insan haklari (ilkeler) ve insana yakisir ise
ulasmak icin gereken 6zel sartlar (kriterler) aciklanmaktadir.

Her madde bir ilke listesi ile baslar. Bunlar, devletler tarafindan korunmasi ve is diinyasi
tarafindan saygi gosterilmesi gereken temel insan haklaridir. Bazi temel haklar tiim insanlar
icin, bazilar1 sadece isciler icin ve bazilari da belirli insan gruplari (cocuklar gibi) icin
gecerlidir. Haklar mutlaktir, yani belirtildigi gibi ttim insanlar, isciler veya diger gruplar icin
esit sekilde gecerlidir.

insan haklarina tam olarak saygi géstermek icin, kuruluslar insan haklarini ihlal etmekten
kacinmali ve dahil olduklari olumsuz insan haklari etkilerini ele almalidir. Bu bélimdeki
ilkeler kuruluslarin saygi géstermesi gereken insana yakisir is ile ilgili belirli insan haklarini
tanimlamaktadir. Bunlar kuruluslara belirli gereklilikler dayatmamakta, daha ziyade her bir
maddede yer alan Kriterler icin baglam olusturmaktadir.

Kriterler, kuruluslar icin gereklilikleri saglar. Bunlar kuruluslarin ilkelere saygi
gosterdiklerini kanitlamak icin elde etmeleri gereken sonuclardir. ilkeler tim insanlar,
cahsanlar veyadiger genis gruplar icin gecerliiken, Kriterler kurulusun personeli (veya diger
belirli paydaslari) icin gecerlidir. Bu, kurulusun Standart kapsamindaki sorumlulugunun
kapsamidir.

e D1: Cocuklarin ve Geng Calisanlarin Korunmasi

e D2: Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Toplu Sdzlesme Hakki

e D3: Ozgiir ve Adil ise Alim, istihdam ve isten Cikarma

e D4:insana Yakisir Calisma Saatleri, Ucretler ve Yan Haklar
e D5: Ayrimciliga Karsi Ozgirliik

o Dé:Saglik ve Guvenlik

e D7:Gizlilik
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D1: Cocuklarin ve Geng¢ Calisanlarin Korunmasi

ilkeler

Temel insan haklari, devletler tarafindan korunmali ve is baglaminda is diinyasi tarafindan saygi
gosterilmelidir.

I.  Cocuklar, cocuk isciliginden korunma hakkina sahiptir.
[I.  Gencisciler de dahil olmak lizere cocuklar temel ihtiyaclarini karsilama hakkina
sahiptir.

I1l.  Gencisciler de dahil olmak tzere cocuklar fiziksel, zihinsel, ruhsal, ahlaki ve sosyal
gelisim hakkina sahiptir.

IV. Gencgisciler de dahil olmak tizere cocuklar, kendilerini okula devam etme
firsatindan mahrum birakan her tirli isten uzak bir sekilde egitim alma hakkina
sahiptir.

V. Gengisciler de dahil olmak tGzere ¢ocuklar, istihdamda adil muamele, gtivenlik ve
6zel koruma hakkina sahiptir.

VI.  Gengisciler de dahil olmak tGizere cocuklar, is yerinde géruslerinin dinlenilmesi ve
temsil edilme hakkina sahiptir.

Performans Kriterleri

Kuruluslarin calisma baglaminda bu haklara saygi gosterdiklerini gostermeleri icin dzel
performans gereklilikleri.

D1.1 - Kurulus, genc isciler de dahil olmak lizere ¢cocuklarin haklarina saygi gbstermelidir.

D1.2 - Kurulus, 15 yasin altindaki (veya daha yiksekse zorunlu egitim yasinin altindaki)
cocuklari istihdam etmemelidir. isbu Standarttaki "Yasal Olarak Calisan Cocuk(lar)"
tanimina uyan durumlarda istisnalar yapilabilir.

D1.3 - Kurulus, genciscilerin istihdam edilmesini saglamalidir:

a) iscilerin sosyal, ahlaki ve fiziksel gelisimlerini korumali ve genel saglk ve refahlari
icin bir tehlike olusturmamalidir;
b) Egitim kazanimlarini baltalayacak kadar zorlayici olmamalidir;
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c) Benzer pozisyonlardaki yetiskin iscilerle orantili Gicret ve yan haklar saglamalidir;
ve
d) Asagidakiler de dahil olmak tizere calisma saati sinirlamalarini asmamalidir:
i.  Herhangi bir glinde 8 saat calisma (veya 8 saatten az ise yasal maksimum
sire),
ii.  Okul, is ve ulasimicin ginde 10 saat (veya 10 saatten az ise yasal azami
sure), ve
iii. Gece saatlerinde gerceklesmemelidir.

D1.4 - Calisma ortamlarinda calismayan cocuklar bulunuyorsa, kurulus asagidakileri
saglamalidir:

a) Tehlikelerden ve saglik risklerinden korunma;

b) Her cocugun yasina uygun temel ihtiyaclarin saglanmasi (6rn. gidaya, suya, tuvalet
imkanlarina vb. erisim);

c) VYeterlive surekli yetiskin gbozetimi; ve

d) Kurulusun isleyisine engel olmamalidir.

D1.5 - Kurulus, faaliyetleri ve is iliskileri boyunca Cocuklarin ve Geng Calisanlarin
Korunmasi ile ilgili gereklilikleri ve ilkeleri karsilamak veya asmak icin asagidakiler de dahil

olmak tizere etkili ydnetim sistemleri gelistirmeli ve uygulamalidir:

a) M1: Liderlik Baghligi, Katilim ve Entegrasyon;

b) M2:isci Katilimi ve Entegrasyon;

c¢) Ma3: Paydas Katilimi ve Entegrasyon;

d) M4: Politika Taahhidi ve Tutarlilik;

e) M5: Baglam, Etkiler ve Riskler;

f) Mé: Hedefler, Planlama ve Kaynaklar;

g) M7: Farkindalik ve Uygulama;

h) M8: Durustlik ve Seffaflik;

i) M9:izleme ve Sikayet Mekanizmalari; ve

j)  M10: Stratejik Analiz, inceleme ve Siirekli iyilestirme.
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D2: Orgiitlenme Ozgurliigii ve Toplu S6zlesme Hakki

ilkeler

Temel insan haklari, devletler tarafindan korunmali ve is baglaminda is diinyasi tarafindan saygi
gosterilmelidir.

I. isciler, cikarlarini gelistirmek ve korumak icin bagimsiz sendikalar ve kendi
sectikleri diger isci 6rglitleri kurma, bunlara katilma ve bunlara Giye olma hakkina
sahiptir.

II.  isciler kendi cikarlariicin toplu pazarhk yapma ve isverenler ve isveren 6rgutleriile
iyi niyetli pazarlik yapma hakkina sahiptir.
I1l.  Calisanlar, sendikalar ve diger isci 6rgltleriyle olaniliskileri veya statiileri nedeniyle
ayrimciliga, tacize, yildirmaya veya misillemeye maruz kalmama hakkina sahiptir.

Performans Kriterleri

Kuruluslarin calisma baglaminda bu haklara saygi gosterdiklerini géstermeleri icin ézel
performans gereklilikleri.

D2.1 - Kurulus, personelin kendi sectikleri isci sendikalarini ve diger isci 6rgltlerini
0zglirce kurma, bunlara katilma ve toplu pazarhk yapma haklarina saygi géstermeli ve bu
haklari tanimalidir.

D2.2 - Kurulus, personelin, kurulus tarafindan herhangi bir olumsuz sonucla karsilasmadan
veya misillemeye maruz kalmadan, kendi sectikleri sendikalara ve diger isci 6rglitlerine
dye olma, bunlara katilma ve buralarda faaliyet gésterme haklari konusunda
bilgilendirilmesini saglamahdir.

D2.3 - Kurulus, sendikalarin veya diger isci 6rgttlerinin kurulusuna, isleyisine veya
yonetimine dogrudan veya tclincu taraflar araciligiyla midahale etmemelidir.

D2.4 - Kurulus, isci sendikalarinin ve diger isci kuruluslarinin tGyelerinin, isci temsilcilerinin
ve iscileri 6rgltlemekle gorevli herhangi bir personelin sendika tyelikleri veya faaliyetleri
nedeniyle ayrimciliga, tacize, yildirmaya veya misillemeye maruz kalmamalarini
saglamalidir.
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D2.5 - Kurulus, isci sendikalarinin ve diger isci kuruluslarinin tiyelerinin, isci temsilcilerinin
ve iscileri 6rglitlemekle goérevli herhangi bir personelin isle ilgili ortamlarda tiyelere adil bir
sekilde erisebilmelerini saglamalidir.

D2.6 - Kurulus, talep etmeleri halinde, isci temsilcileri, sendikalar ve diger isci 6rgutleri ile
iyi niyetle toplu s6zlesme yapmalidir.

D2.7 - Sektorel bir toplu is s6zlesmesinin mevcut oldugu durumlarda, kurulus bu
sOzlesmeye saygl gostermeli ve s6zlesme kapsamindaki ylkimlUliklerini yerine
getirmelidir. Bu durum, bu tlr anlasmalar isciler icin yurirlikteki sektoérel anlasmalardan
daha faydali oldugu stirece, kurulus diizeyinde isci sendikalari veya diger isci 6rgitleri
tarafindan ek toplu s6zlesme yapilmasini engellemez.

D2.8 - Kurulus, sosyal performans ekipleri de dahil olmak (izere is yeri danisma
komitelerinin ve diger isci gruplarinin isci sendikalarinin ve diger isci 6rgttlerinin
kurulusuna, isleyisine veya idaresine veya toplu s6zlesmeye miidahale etmemesini
saglamalidir.

D2.9 - Kurulus, asagidakiler de dahil olmak lizere, faaliyetleri ve is iliskileri boyunca

Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Toplu Sézlesme Hakki ile ilgili gereklilikleri ve ilkeleri

karsilamak veya asmak icin etkili yonetim sistemleri gelistirmeli ve uygulamahdir:

a) M1:

Liderlik Bagliligi, Katilim ve Entegrasyon;

b) M2:

Isci Katilimi ve Entegrasyon:

c) M3:

Paydas Katilimi ve Entegrasyon;

d) M4:

Politika Taahhidu ve Tutarlilik;

e) M5:

Baglam, Etkiler ve Riskler;

f) Mé:

Hedefler, Planlama ve Kaynaklar;

g) M7:

Farkindalik ve Uygulama;

h) MS8:

Durustlik ve Seffaflik;

i) M9:

izleme ve Sikayet Mekanizmalari; ve

j) M10: Stratejik Analiz, inceleme ve Sirekli iyilestirme.

23
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D3: Ozgiir ve Adil ise Alim, istihdam ve isten Cikarma

ilkeler

Temel insan haklari, devletler tarafindan korunmali ve is baglaminda is diinyasi tarafindan saygi
gosterilmelidir.

insanlar ise alim, istihdam ve isten cikarilma slireclerinde 6zerklik ve onur haklarina
sahiptir.

insanlar aldatma, zorlama, sémiri, korkutma, tehdit ve siddetten uzak olma
hakkina sahiptir.

insanlar isle ilgili tum kisiler tarafindan diizgtin ve adil muamele gérme hakkina
sahiptir.

insanlar modern kolelikten, insan kacakciligindan ve zorla ya da zorunlu
calistirmadan 6zglir olma hakkina sahiptir.

Performans Kriterleri

Kuruluslarin calisma baglaminda bu haklara saygi gosterdiklerini géstermeleri icin 6zel
performans gereklilikleri.

D3.1 - Kurulus, personelin ve basvuru sahiplerinin 6zgir ve adil ise alma, istihdam ve isten
ctkarma haklarina saygi gosterecektir.

D3.2 - Kurulus, personel ve adaylarin ise alim, istihdam ve isten ayrilmaiile ilgili gecerli
hikim ve kosullari anladiklarindan ve bunlari géntilli olarak kabul ettiklerinden emin
olmalidir; bunun icin asagidakiler dahil olmak tizere cesitli ydontemler kullanilabilir:

a)
b)

24

Erisilebilir ve anlasilabilir dil(ler) ve iletisim yontemleri;

ilgili sreclerin, roltin ayrintilarinin ve calisma kosullarinin acik, dogru ve kapsamli
tanimi;

Acik, dogru ve kapsamli bir calisma anlasmasi; ve

ilgili oldugu yerlerde yasam kosullarinin acik, dogru ve kapsamli tanimu.
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D3.3 - Kurulus, istihdam veya fesih hiikiim ve kosullarinda yapilacak her tirli degisikligi,

personelin istedigi takdirde alternatif diizenlemeler yapabilmesi icin yeterli slire
taniyarak, etkilenen personele dnceden acikca bildirmelidir.

D3.4 - Kurulus, personel ve basvuru sahiplerinin ise alma, istihdam ve isten cikarma
sureclerinde, asagidakiler de dahil olmak Gzere, hareket 6zglirlligline sahip olmalarini
saglamalidir:

a) Kimlik ve diger 6nemli belgelere stirekli erisim;

b) Uygulanabildigi yerlerde gonll, asiri olmayan fazla mesai;

c) Kisilere, Gcretlere veya mallara yonelik tehditlerden, fidye taleplerinden veya
alikoymadan 6zgurlik;

d) isleilgili ortamlarda makul fiziksel 6zerklik ve hareket; ve

e) Becerive bilgilerini gereksiz kisitlamalar olmaksizin yeni islere aktarma 6zgurlugu.

D3.5 - Kurulus, personelin ve basvuru sahiplerinin ise alim, istihdam ve isten cikarma
slirecinde, asagidakiler de dahil olmak tizere, mali yiklerden muaf olmalarini saglamalidir:

e Borcesareti;

e Maliceza;

e Ucretler;

e Ucretlerin calinmasi veya kaybedilmesi; ve
e SOmUrlicl parca basl licret sistemleri.

D3.6 - Kurulus, ise alma, istihdam ve fesih ile ilgili Gicret ve masraflarin kismen veya
tamamen personel veya basvuru sahipleri tarafindan karsilanmamasini saglamalidir.

D3.7 - Kurulus, personelin ve basvuru sahiplerinin ise alim, istihdam ve isten cikarma
slreclerinde, asagidakiler de dahil olmak lizere, tacizden ve yildirmadan uzak olmalarini
saglamalidir:

e Fiziksel ve cinsel siddet;

e Kendine veya baskalarina yonelik tehditler; ve

e Psikolojik ve duygusal siddet.

D3.8 - Kurulus, disiplin politikalari ve uygulamalariicin asagidakileri saglamalidir:
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e ise alindiklarinda personele acikca bildirmelidirler;
e Kurulus genelinde tutarli ve adil bir sekilde uygulanmasini saglamalidir; ve

e Acik bir sekilde belgelendirilmesini ve ilgili personele iletilmesini saglamalidir.

D3.9 - Kurulus yer, konut saglanmasi, 6zel iletisim kanallarinin saglanmasi, mevcut ulasim,
calisma programi ve digerleri dahil olmak tizere calisma sart ve kosullarinin personeli
gereksiz yere izole etmemesini saglamalidir.

D3.10 - Kurulus yer, konut saglanmasi, 6zel iletisim kanallarinin saglanmasi, mevcut
ulasim, calisma programi ve digerleri dahil olmak tizere calisma sart ve kosullarinin
personeli cocuklarindan ve bakmakla yikimla oldugu kisilerden ayrilmaya gereksiz yere
zorlamamasini saglamalidir.

D3.11 - Kurulus ciraklik, staj veya mesleki egitim programlarina katildiginda veya bu
programlari kullandiginda, bu programlar araciligiyla olusturulan pozisyonlarin asagidaki
sartlari saglamasini temin etmelidir:

a) Asli pozisyonlarin yerine kullanilmamasini;

b) Onceden belirlenmis bir stireye sahip olmasini;

c) Yasal asgari tcretin altinda Gcretlendirilmemesini; ve bunlarin

d) personelin becerilerinin, mesleki yeterliliklerinin ve/veya diger isle ilgili
niteliklerinin gelistirilmesine katkida bulunmasini saglamalidir.

D3.12 - Kurulus, asagidakiler de dahil olmak tizere, her tirli is akdinin feshinin adil ve
seffaf olmasini saglamalidir:

a) Ayrimcilik yapilmamahdir;

b) So6zlesmelerin, baglayici toplu is s6zlesmelerinin ve yirirlikteki yasa ve
yonetmeliklerin yerine getirilmesi icin yeterli kaynak tahsisi saglamalidir;

c) Kidem tazminati, Gcretler ve diger 6demelerin zamaninda yapilmasi saglanmalidir;
ve

d) Buyuk capl isten cikarmalarin yalnizca son care olarak uygulanmasi saglanmalidir.
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D3.13 - Kurulus, asagidakiler de dahil olmak Uizere, faaliyetleri ve is iliskileri boyunca

Ozgiir ve Adil ise Alim, istihdam ve isten Cikarmaiile ilgili gereklilikleri ve ilkeleri
karsilamak veya asmak icin etkili ydnetim sistemleri gelistirmeli ve uygulamahidir:

a) M1: Liderlik Baghligi, Katilim ve Entegrasyon;

b) M2:isci Katilimi ve Entegrasyon;

c) Ma3: Paydas Katilimi ve Entegrasyon;

d) M4: Politika Taahhudu ve Tutarlilik;

e) M5: Baglam, Etkiler ve Riskler;

f) Mé: Hedefler, Planlama ve Kaynaklar;

g) M7: Farkindalik ve Uygulama;

h) MB8: Dirustlik ve Seffaflik;

i) M9:izleme ve Sikayet Mekanizmalari; ve

j)  M10: Stratejik Analiz. inceleme ve Siirekli iyilestirme.

D4: insana Yakisir Calisma Saatleri, Ucretler ve Yan Haklar

ilkeler

Temel insan haklari, devletler tarafindan korunmali ve is baglaminda is dtinyasi tarafindan saygi
gosterilmelidir.

I. insanlar saglik, gtivenlik ve topluma katilimi destekleyen makul bir yasam
standardina sahip olma hakkina sahiptir.
[I.  insanlar zamanlari, emekleri ve diger katkilari icin adil bir sekilde ticret alma
hakkina sahiptir.
[1l.  insanlar, yeterliizin saglanmasi da dahil olmak Gizere makul calisma programlarina
sahip olma hakkina sahiptir.
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Performans Kriterleri

Kuruluslarin calisma baglaminda bu haklara saygi gosterdiklerini géstermeleri icin dzel
performans gereklilikleri.

D4.1 - Kurulus, personelin insana yakisir bir yasam standardini saglayacak calisma saatleri,
Ucretler ve sosyal haklara iliskin haklarina saygi gostermelidir.

D4.2 - Kurulus, personelin en azindan gecinebilecekleri bir licret veya gecinebilecekleri bir
gelir (veya daha ylksekse yasal asgari licret) alma ve yasal olarak gerekli yardimlardan
yararlanma haklarina saygi géstermelidir.

D4.3 - Baglamsal engellerin, kurulusun calisanlarina kendi basina gecimini saglayacak
diizeyde Uicret ve gelir sunmasini engelledigi durumlarda, kurulus bu engelleri ortadan
kaldirmak icin ilgili paydaslarla is birligi yapmali ve bu kapsamda asagidakileri
gerceklestirmelidir:

a) llgili tclt ve diger baglayici anlasmalari desteklemek de dahil olmak lizere sosyal
diyaloga katilmak; ve
b) isortaklari, devlet ve diger ic ve dis paydaslarla etkilesim kurmak.

D4.4 - Kurulus, personelin makul calisma saatlerine iliskin haklarina saygi géstermelidir, ve
bu saatler asgari olarak su sinirlari asmamalidir:

a) Haftada 48 saatlik normal calisma siiresi (veya bu stire daha az ise, yasalarin izin
verdigi azami slire); ve

b) Haftada 12 saate kadar fazla mesai (veya daha duslikse yasalarin izin verdigi azami
sure).

D4.5 - Kurulus, fazla mesai konusunda asagidakileri saglamalidir:

a) Ulusal yasalar ve baglayici bir toplu is s6zlesmesi izin vermedigi stirece gonGlltlik
esasina dayanmasini saglamali;
b) Prim orani Gizerinden 6denmesini saglamali;
a. Primoraninin kanunda tanimlanmadigi durumlarda, tGlkedeki sektorler
arasinda gecerli olan fazla mesai oranlari uygulanir;
c) Ulusal yasalar ve baglayici bir toplu is s6zlesmesi izin vermedigi slirece calisma
haftasi basina hesaplanmali;
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d) lilgiliyasal gerekliliklerive diger ilgili gereklilikleri karsilamali; ve
e) Yetersiz planlama ya da gecimini saglayacak Uicret veya gelirin 6denmemesi gibi
nedenlerle diizenli olarak zorunlu hale gelmemesini saglamali;

DA4.6 - Kurulus, calisma saatleri de dahil olmak Uizere personel calisma programlarinin:

a) insana yakisir bir yasam standardini desteklemesini saglamalidir;
b) Ongdriilebilir ve personel icin uygun olmasini saglamalidir;
c) Saglhk ve glvenlik riski olusturmamasini saglamahdir;
d) Yeterli mola ve dinlenme slirelerini icermesini saglamalidir;
e) Personelin ek tcretlerinden (prim) mahrum birakmak amaciyla ortalama calisma
saatleri hesaplamasini kullanmamalidir;
f) Asagidakiistisnalardan biri gecerli olmadigi stirece, arka arkaya alti1 glin calismanin
ardindan en az bir glin 24 saatlik dinlenme siiresi saglamalidir:
i.  Ulusal hukuk ve baglayici bir toplu is s6zlesmesi izin veriyorsa, veya
ii. ILOso6zlesmesiizin veriyorsa, veya
iii.  Olaganustli durumlar nedeniyle daha uzun stireli arka arkaya calisma
gerekiyorsa ve personel ek olarak arka arkaya calisma giinlerini talep
ediyorsa;
g) Personele asagidakiler dahil olmak lizere yeterli ticretli ve licretsiz izin
saglanmalidir;
i. Hastalik izni,
ii. Aileizni,
iii.  Tatilizni, ve
iv.  Resmi tatiller;
h) Personelin demografik 6zelliklerine dayali esneklik ihtiyaclarinin dikkate almasini
saglamalidir; ve
i) Kurumsal veya devlet yardimlarina erisimin haksiz bir sekilde kisitlamamasini
saglamalidir.

DA4.7 - Personelin fazla mesai licreti, calisma siresi sinirlari ve diger ylkimlualtklerden
yasal olarak muaf oldugu durumlarda, kurulus asagidakileri saglamahdir:

a) Ucretin, fazla mesai primleri dahil asgari gecim ticreti (izerinden ayni saat sayisini
calisarak kazanacaklari tutari karsilamasi veya asmasi; ve
b) Personelin calisma saatleri konusunda makul bir takdir yetkisine sahip olmasi.
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D4.8 - Kurulus, 6denmesi gereken tiim licret ve yardimlari diizenli, zamaninda ve personel
icin uygun bir sekilde vermelidir.

D4.9 - Kurulus, personele gorevlerini yerine getirmek icin harcadiklari zaman karsiliginda
6deme yapmanin yani sira, asagidaki durumlar icin de personele uygun bir ticret
o6demelidir:

e isyerlerinde bulunmalari gereken siire;

e sleilgili yaralanma veya hastalik nedeniyle kaybedilen calisma stresi; ve

e Egitim, sosyal performans ekipleri veya sikayet stireclerine katilim nedeniyle
kaybedilen is zamani.

D4.10 - Kurulus, personelin diizenli olarak, calisilan saatleri ve 6denmesi gereken
Ucretlerin, sosyal yardimlarin ve kesintilerin bilesimini acik, tam ve dogru bir sekilde
detaylandiran tazminat kayitlari almasini saglamahdir.

D4.11 - is stirekliliginin kesintiye ugramasi durumunda, kurulus personele kidem tazminati,
Ucret ve diger tazminatlarin 6denmesine 6ncelik vermelidir.

D4.12 - Kurulus, asagidaki sekilde, Gicretlerden veya calisma saatlerinden disiplin amacli
kesintiler yapilmasini saglamahdir:

a) Yalnizca ulusal mevzuat ve baglayici bir toplu is s6zlesmesi izin verdigi takdirde
odenmesi gereken lcretlerden kesilmesini saglamalidir;
b) Makul olmasini ve sinirli bir stire icin gecerli olmasini saglamalidir;

c) Ucretlerin gecim ticretinin (veya daha yiiksekse yasal asgari icretin) altina
diismemesini saglamalidir; ve
d) itirazimkani sunmalidir.

D4.13 - Kurulus parca basl Uicret, yari zamanli istihdam, mevsimlik istihdam, kisa déonemli
sozlesmeler, evde calisanlar, calisan olmayan personel ve evden calisma dizenlemelerinin
uygulanmasini saglamalidir:

a) Olcllmis ve kanita dayali olmalidir;

b) isbu Standardin gereklilikleriyle celismemelidir;

c) Makul bir yasam standardini destekleyen Ucretler ve calisma saatleri saglamalidir;
d) Gereksiz saglik ve glivenlik riskleri olusturmamalidir; ve
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e) Personelicin seffaf, ngorilebilir ve elverisli olmahdir.
D4.14 - Kurulus, asagidakiler de dahil olmak tizere, faaliyetleri ve is iliskileri boyunca
insana Yakisir Saatler, Ucretler ve Yan Haklar ile ilgili gereklilikleri ve ilkeleri karsilamak

veya asmak icin etkili ydonetim sistemleri gelistirmeli ve uygulamalidir:

a) M1: Liderlik Baghligi, Katilim ve Entegrasyon;

b) M2:isci Katilimi ve Entegrasyon;

c) Ma3: Paydas Katilimi ve Entegrasyon;

d) M4: Politika Taahhidu ve Tutarlilik;

e) M5: Baglam, Etkiler ve Riskler;

f) Mé: Hedefler, Planlama ve Kaynaklar;

g) M7: Farkindalik ve Uygulama;

h) MS8: Dirustlik ve Seffaflik;

i) MB9:izleme ve Sikayet Mekanizmalari; ve

j)  MA10: Stratejik Analiz, inceleme ve Sirekli iyilestirme.

D5: Ayrimciliga Karsi Ozgirlik

ilkeler

Temel insan haklari, devletler tarafindan korunmali ve is baglaminda is dtinyasi tarafindan saygi
gosterilmelidir.

I. insanlar egitim ve istihdam hakkina sahiptir.
[I. insanlar, egitim ve istihdam slireclerinde esit erisim ve firsat dahil olmak lizere
ayrimciliga ugramama hakkina sahiptir.
1. insanlar zihinsel, duygusal ve psikososyal refahlarini destekleyen bir calisma
ortamina sahip olma hakkina sahiptir.
IV. insanlar taciz, zorbalik ve gbzdagi da dahil olmak Gizere her turli istenmeyen
davranistan uzak durma hakkina sahiptir.
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Performans Kriterleri

Kuruluslarin calisma baglaminda bu haklara saygi gosterdiklerini géstermeleri icin dzel
performans gereklilikleri.

D5.1 - Kurulus, personelin ayrimciliga ugramama haklarina saygi gdstermelidir.

D5.2 - Kurulus, personelin esit erisim ve firsatlara sahip olmasini ve kurulusla olan tiim
etkilesimlerinde ayrimciliga maruz kalmamasini saglamalidir;

e ise almaveise yerlestirme;

e istihdam ve calisma kosullari;

e iseyerlestirme;

e Performans degerlendirmesi ve geri bildirim;

e Egitim ve mentorluk;

e Terfiler ve firsatlar;

o Sikayetler;

e Konaklama, ulasim, yemek, es ve aile yardimlari ve digerleri dahil olmak tGizere
Ucretler ve yan haklar;

e Disiplinstrecleri; ve

e Fesih ve emeklilik.

D5.3 - Kurulus, personelin isle ilgili ortamlarda ve isle ilgili kisilerden gelen taciz, zorbalik
ve gbzdagi da dahil olmak tizere istenmeyen davranislardan uzak olmasini saglamalidir.

D5.4 - Kurulus, personelin farkliliklarini kapsayici hale getirmek icin makul adimlar
atmahdir:

e Yetenekler;

e Dinive geleneksel uygulamalar;

e Okuryazarhk ve dil seviyeleri;

e Kisisel hijyenihtiyaclari;

e Bakim sorumluluklari; ve

e Personelin gbrevlerini yerine getirme kabiliyetini gereksiz yere etkilemeyen diger
ihtiyaclar.
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D5.5 - Kurulus, personelin istihdam sirecinin bir parcasi olarak asagidakiler dahil olmak
Uzere, miidahaleci tibbi/bedensel islemlere maruz kalmamasini saglamalidir:

e "Bekaret" testleri;

e Hamilelik testleri;

e HIV/AIDS testleri; ve

o Ozel gorevleriyle ilgili olmayan diger tibbi/bedensel testler, muayeneler veya
proseddrler.

istisnalar yalnizca su durumlarda yapilabilir:
a) Birey veyadiger personel Gzerinde ortaya cikabilecek ciddi olumsuz etkileri ve
riskleri tespit etmek, dnlemek ve hafifletmek icin gerekli oldugu dlclide; ve
b) Personel ile 6nceden acikcailetisim kuruldugunda ve mutabik kalindiginda.
D5.6 - Kurulus, asagidakiler de dahil olmak Gizere, faaliyetleri ve is iliskileri boyunca
Ayrimcilik Yapmama ilkesi ile ilgili gereklilikleri ve ilkeleri karsilamak veya asmak icin etkili

yonetim sistemleri gelistirmeli ve uygulamalidir:

a) M1.: Liderlik Baghligi, Katilim ve Entegrasyon;

b) M2:isci Katilimi ve Entegrasyon;

c¢) Ma3: Paydas Katilimi ve Entegrasyon;

d) M4: Politika Taahhiidl ve Tutarlilik;

e) M5: Baglam, Etkiler ve Riskler;

f) Mé6: Hedefler, Planlama ve Kaynaklar;

g) M7: Farkindalik ve Uygulama;

h) M8: Durustlik ve Seffaflik;

i) M9:izleme ve Sikayet Mekanizmalari; ve

j)  M10: Stratejik Analiz, inceleme ve Siirekli iyilestirme.
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Dé: Saglik ve Guvenlik

ilkeler

Temel insan haklari, devletler tarafindan korunmali ve is baglaminda is diinyasi tarafindan saygi
gosterilmelidir.

I. insanlar,isleilgili glivenli ve saglkl ortamlara sahip olma hakkina sahiptir.
[I. insanlar,fiziksel ve zihinsel esenlik hakkina sahiptir.
[1l.  insanlar, izin almaksizin kendilerini yakin tehlikeden uzaklastirma hakkina sahiptir.

Performans Kriterleri

Kuruluslarin calisma baglaminda bu haklara saygi gosterdiklerini géstermeleri icin 6zel
performans gereklilikleri.

D6.1 - Kurulus, personelin fiziksel, sosyal ve zihinsel refahi da dahil olmak lGizere saglk ve
glvenlik haklarina saygi gostermelidir.

Dé6.2 - Kurulus, sorumluluklari arasinda personel icin isle ilgili glivenli ve saghkli ortamlarin
saglanmasi ve isbu Standardin saglik ve giivenlik sartlarinin karsilanmasi da bulunan yetkili
bir yonetim temsilcisi tayin etmelidir.

Dé6.3 - Kurulus, normal veya istisnai kosullar altinda faaliyetleri veya is iliskileri yoluyla
kurulusun neden oldugu, katkida bulundugu veya dogrudan baglantili oldugu isle ilgili
ortamlardaki tehlikeleri periyodik olarak tanimlamali ve bunlarlailgili saglik ve glivenlik
risklerini degerlendirmeli ve 6nceliklendirmelidir. Kurulus riskleri degerlendirirken hem
anlik hem de uzun vadeli veya kiimilatif etkileri dikkate almalidir.

Dé6.4 - Kurulus, asagidakiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere is yeri
tehlikelerinden kaynaklanan riskleri yeterli sekilde ele almalidir:

e Tehlikeli maddeler;

e Tehlikeli ekipman, calisma ortami ve/veya yan hizmetler (6rnegin, makineler, hava
kalitesi, elektrik, aydinlatma, toz, patojenler, gurltd, sicakhk, yaralanma tehlikeleri,
vb.); ve
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e Ergonomi.

Dé6.5 - Kurulus, asagidakiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere, dogal ve insan
kaynakli afetlerden ve acil durumlardan kaynaklanan riskleri yeterli sekilde ele almalidir:

e Yangin ve patlama/ic patlama;

e Depremler;

e Seller;

e Kuraklik;

e Asirisicakliklar da dahil olmak Uizere asiri cevre kosullari;
e Diger (yangin disi) acil durum;

e Patojenler (bulasici hastaliklar); ve

o Ongoriilebilir diger anormal veya acil durumlar.

Dé6.6 - Kurulus, asagidakiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak (izere, personel icin
tehlike olusturabilecek diger tim kosullardan kaynaklanan riskleri yeterli bir sekilde ele
almalidir:

e Binalarin ve tesislerin yapisal glivenligi;
e Glvenlive sihhi kosullar (banyolar, mutfaklar, konutlar, vb.); ve
e Ulasim glivenligi.

Dé6.7 - Kurulus, asagidakiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere, psikososyal
tehlikelerden kaynaklanan riskleri yeterli sekilde ele almahdir:

e Makul olmayan teslim tarihleri veya is beklentileri;

e isleilgili kisiler tarafindan yapilan saldirgan, zorba veya korkutucu davranislar;
e isleilgili ortamlarda yetersiz kisisel mahremiyet;

o Seffaflik eksikligi veya celiskili beklentiler; ve

e istihdamda makul olmayan giivenlik veya istikrar eksikligi.

Dé6.8 - Kurulus, personelin uygun farkindaliga, anlayisa, bilgiye erisime ve iletisim
kanallarina sahip olmasini saglamalidir:

e Personelinrolleriyleilgili tehlikeler ve ilgili saglik ve glvenlik riskleri;
o lgili politikalar, prosediirler, roller ve sorumluluklar; ve
e Saglhk ve glivenlikle ilgili haklari.
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D6.9 - isileilgili bir yaralanma durumunda, kurulus ilk yardim saglamali ve etkilenen
personelin takip eden tibbi tedaviyi almasina yardimci olmalidir.

D6.10 - Kurulus, masraflari kendisine ait olmak tizere, gerektiginde uygun kisisel koruyucu
ekipmani saglamali, bakimini yapmali ve degistirmelidir.

D6.11 - Kurulus, isle ilgili ortamlarin (sahip olunan, kiralanan veya bir hizmet saglayicidan
s6zlesme yapilan) temiz ve glivenli olmasini, kullanicilarin temel ihtiyaclarini karsilamasini
ve personele makul erisim olanagi sunmasini saglamalidir:

e Temiz tuvalet olanaklari;

e cilebilirsu;

e Yemek molalariicin uygun alanlar;

e Gidadepolamaicin sihhi tesisler (uygulanabildigi yerlerde);

e Soyunma odalari ve glivenli depolama (uygulanabildigi yerlerde); ve
e Emziren ebeveynler icin 6zel alanlar (varsa).

D6.12 - Kurulus, isveren tarafindan saglanan barinma, ulasim, gida ve diger mal ve
hizmetlerin ilgili ulusal ve uluslararasi kalite standartlarini karsilamasini saglamalidir.

D6.13 - Kurulus, asagidakiler de dahil olmak tizere, faaliyetleri ve is iliskileri boyunca Saglik
ve Guvenlik ile ilgili gereklilikleri ve ilkeleri karsilamak veya asmak icin etkili ydonetim

sistemleri gelistirmeli ve uygulamalidir:

a) M1: Liderlik Baghligi, Katilim ve Entegrasyon;

b) M2:isci Katilimi ve Entegrasyon;

c) Ma3: Paydas Katilimi ve Entegrasyon;

d) M4: Politika Taahhidu ve Tutarlilik;

e) M5: Baglam, Etkiler ve Riskler;

f) Mé: Hedefler, Planlama ve Kaynaklar;

g) M7: Farkindalik ve Uygulama;

h) MB8: Duristlik ve Seffaflik;

i) M9:izleme ve Sikayet Mekanizmalari; ve

j) M10: Stratejik Analiz. inceleme ve Siirekli iyilestirme.
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D7: Gizlilik

ilkeler

Temel insan haklari, devletler tarafindan korunmali ve is baglaminda is diinyasi tarafindan saygi
gosterilmelidir.

insanlar, 6zel hayatlarinda ve isle ilgili ortamlarda makul bir mahremiyet
beklentisine sahip olma hakkina sahiptir.

insanlar, kisisel verilerinin nasil kullanildigini bilme ve anlama hakkina sahiptir.
insanlar, kisisel verileri izerinde makul 6lctide kontrol hakkina sahiptir.

Performans Kriterleri

Kuruluslarin calisma baglaminda bu haklara saygi gosterdiklerini géstermeleri icin 6zel
performans gereklilikleri.

D7.1 - Kurulus, personelin gizlilik haklarina saygi goéstermelidir.

D7.2 - Kurulus, personelin kisisel verilerini sadece asagidaki durumlarda ve sekilde toplar,

isler ve kullanir:

Personelin isi ve/veya hizmetleriyle dogrudanilgili nedenlerden dolayi;
Baslangicta toplandiklari amaclar icin;

Personelin kisisel 6zerkligine saygl gosterecek sekilde;

istihdam, terfi veya isten cikarma kararlari alinirken sinirli bir kapsamda; ve
Ayrimci olmayan bir sekilde.

D7.3 - Kurulus, personelinin kisisel verilerinin toplanmasi, dagitimi, kullanimi, saklanmasi
ve imhasini en azindan asagidaki sekilde saglamalidir:

37

a)
b)
c)
d)

e)

Dogru, gecerli ve glivenilir olmasini saglamlidir;

Toplanan verilerin tirlerini ve miktarini en aza indirmelidir;

Uygun glivenlik ve gizlilik 6nlemlerini almalidir;

Verilerin yalnizca belirtilen ve mesru amac icin gerekli oldugu stirece saklanmasini
saglamhdir;

Personelin fikri mulkiyet haklarina saygi gostermelidir; ve
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f) Hassas gruplara 6zgti riskleri dikkate almalidir.

D7.4 - Kurulus, personelin asagidaki konularda yeterli farkindaliga, bilgiye ve iletisim
kanallarina sahip olmasini saglamalidir:

e Kisisel verilerinin toplanmasi ve kullaniimasi;

o lgili politikalar, prosediirler, roller ve sorumluluklar; ve

e Uygulanabildigi yerlerde, toplama ve kullanimi reddetme veya sinirlama haklari da
dahil olmak tzere haklari.

D7.5 - Kurulus, asagidakiler de dahil olmak Gizere, faaliyetleri ve is iliskileri boyunca Gizlilik
ileilgili gereklilikleri ve ilkeleri karsilamak veya asmak icin etkili ydonetim sistemleri
gelistirmeli ve uygulamalidir:

a) M1: Liderlik Baghligi, Katilim ve Entegrasyon;

b) M2:isci Katilimi ve Entegrasyon;

c) Ma3: Paydas Katilimi ve Entegrasyon;

d) M4: Politika Taahhidu ve Tutarlilik;

e) M5: Baglam, Etkiler ve Riskler;

f) Mé6: Hedefler, Planlama ve Kaynaklar;

g) M7: Farkindalik ve Uygulama;

h) MB8: Dirustliik ve Seffaflik;

i) M9:izleme ve Sikayet Mekanizmalari; ve

j) MA10: Stratejik Analiz, inceleme ve Sirekli iyilestirme.
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Ek A. Tanimlar

Yayinlanma tarihi: 1 Ocak 2026*

Tanimlar periyodik olarak glincellenebilir.

*[sbu belgenin énceki bir versiyonunda tanimlar yanhs numaralandiriimisti; bu versiyonda diizeltilmistir.

Olumsuz etki(ler): Bir birey veya grup lizerinde, isbu Standarttaki D1-7
ilkelerinde tanimlandigi Gzere, insan haklarindan yararlanma, isbu haklari
kullanma veya gerceklestirme becerilerini ortadan kaldiran veya azaltan bir
etki.®

Yetkili Uclincti Taraflar: Kurulusla yasal veya sézlesmeye dayali bir iliski kurma
2 hakki olan taraflar. Bu kapsamda denetciler, denetim ekibi tGyeleri ve YDK
temsilcileri yer alabilir.

Is Ortagi (is Ortaklari):* Kurulusun is hedeflerini karsilamak amaciyla is iliskisi
icinde oldugu kurulus. isverenler ve ise alim firmalari, tedarikciler, alt
ylkleniciler, acenteler, lisans sahipleri, aracilar, distriblitorler, hizmet saglayicilar
ve ortak girisimlerdeki azinlik ve cogunluk hissedarlik pozisyonlari gibi kurulusun
tiim deger zinciri boyunca, yukari ve asagi yonde, dogrudan veya dolayli iliskide
oldugu kuruluslari icermektedir.

Is iliskisi (iliskileri): Bir kurulusun is ortaklariyla, deger zincirindeki kuruluslarla
ve faaliyetleri, Grlinleri veya hizmetleriyle dogrudan baglantili diger tim Devlet
veya Devlet disi kuruluslarla olan iliskileridir. Bu iliskiler, kurulusun tiim deger
4 zinciri boyunca, yukari ve asagi yonde, ise alim uzmanlari ve ise alim firmalari,
tedarikgiler, alt ylikleniciler, acenteler, lisans sahipleri, aracilar, distribGtorler,
hizmet saglayicilar ve ortak girisimlerdeki azinlik ve cogunluk hissedarlik
pozisyonlari gibi dogrudan ve dolayl iliskileri icerir.

5 Cocuk (cocukar): 18 yasindan kucik herhangi bir kisi.

8 BM is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri (UNGPs) bélimiinden uyarlanmistir.
4 GRI Standartlari S6zlugi 2022 béliminden uyarlanmistir.
5 UNGP Raporlama Cercevesi Sozliigiinden uyarlanmistir, Shift.
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Cocuk isciligi:¢ Cocuklari cocukluklarindan, potansiyellerinden ve
sayginhklarindan mahrum birakan ve fiziksel ve zihinsel gelisimlerine zarar veren
isler. Suisleriicerir:

a) Cocuklaricin zihinsel, fiziksel, sosyal veya ahlaki acidan tehlikeli ve zararl
olanisler; ve/veya

b) Okula devam etme firsatindan mahrum birakarak, okuldan erken
ayrilmak zorunda birakarak veya okula devam ile asiri uzun ve agir isleri
bir arada ylritmek zorunda birakarak egitimlerini engelleyen isler.

En Kétii Bicimlerdeki Cocuk isciligi:”

a) Cocuklarin satisi ve kacakcliligl, borg esareti, serflik ve cocuklarin silahh
catismalarda kullanilmak Gizere zorla veya zorunlu olarak askere alinmasi
da dahil olmak Gzere zorla veya zorunlu calistirma gibi her tirli kélelik
veya kolelige benzer uygulamalar;

b) Bir cocugun fuhus icin, pornografi Gretimi icin veya pornografik
performanslar icin kullanilmasi, tedarik edilmesi veya sunulmasi;

c) Bircocugun yasa disi faaliyetler icin, 6zellikle de ilgili uluslararasi
anlasmalarda tanimlandigi Gizere uyusturucu tretimi ve kacakciligiicin
kullanilmasi, tedarik edilmesi veya sunulmasi; ve

d) Dogasi veya gerceklestirildigi kosullar geregi cocuklarin saghgina,
glvenligine veya ahlakina zarar verme ihtimali olanisler.

Cocuklar icin Tehlikeli Ortam (Ortamlar):8 Niteligi veya yapildigi kosullar
nedeniyle cocuklarin sagligina, glivenligine veya ahlakina zarar verme olasiligi
bulunan isler; bunlara asagidakiler dahildir, ancak bunlarla sinirli degildir:

e Calisanlari fiziksel, psikolojik veya cinsel zarara maruz birakan isler;

e Yeraltinda, su altinda, tehlikeli yliiksekliklerde veya kapali alanlarda
yapilanisler;

e Tehlikeli makine, ekipman ve aletler veya agir yliklerin elle tasinmasi veya
nakledilmesini iceren isler;

e Ornegin cocuklari tehlikeli maddelere, etkenlere veya islemlere ya da
sagliklarina zarar verebilecek sicakliklara, gurlti seviyelerine veya
titresimlere maruz birakabilecek sagliksiz bir ortamda yapilan isler; veya

$1LO, Cocuk isciligi nedir.
7|LO, En Kéti Bicimlerdeki Cocuk isciligi S6zlesmesi, 1999 (No. 182).
8 |LO, Cocuk isciligi nedir.
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e Ozellikle uzun calisma saatleri veya gece calismasi gibi zorlu kosullar
altinda ya da cocugun isverenin tesislerinde makul olmayan bir sekilde
alikonuldugu durumlarda yapilanisler.

insana Yakisir Yasam Standardi: insana yakisir bir yasam standardi, bireyin ve
ailesinin zihinsel ve fiziksel refahini, glivenligini ve topluma katilimini saglar.
insana yakisir bir yasam standardinin unsurlari arasinda gida, su, barinma, egitim,
saglik hizmetleri, ulasim, giyim ve beklenmedik olaylara karsi tedbirler de dahil
olmak tizere diger temel ihtiyaclar yer almaktadir.’

Ayrimcilik: insana yakisir is baglaminda, ise alim, istihdam veya isten cikarmaiile
ilgili kararlarin, kisinin isle ilgili yeteneklerinden ziyade kisisel 6zelliklerine dayali
olarak alinmasi. Bir kisiye karsi ayrimcilik yapmak icin bir neden olarak
kullanilamayacak kisisel 6zellikler sunlardir: irk; renk; din; kast; dogum; etnik
koken; cinsiyet (hamilelik durumu, cinsel kimlik ve cinsel yonelim dahil); ulusal,
bolgesel veya sosyal koken; uyruk; engellilik; yas; sendikal durum, tiyelik veya
faaliyetler; medeni durum; aile veya bakicilik sorumluluklari; siyasi gors;
askerlik veya gazilik durumu; genetik bilgi; gorevi yerine getirme becerisiyle ilgisi
olmayan hastalik veya rahatsizlik; ve kisinin gérevi yerine getirme becerisiyle
ilgisi olmayan diger 6zellikler.

istihdam: isbu Standardin amaclari dogrultusunda istihdam, kurulus veya is
ortaklari buinyesinde dogrudan veya liclinci bir taraf araciligiyla dolayli olarak
istihdam edilen tim personeli ifade eder. Kurulusun tiim personel ile olan
iliskisini kapsar.

10

istisnai Durumlar: isverenin kontrolii disinda kalan ve olagan disi nitelikte olup,
kurulusun isleyisini 6nemli 6lctide aksatan olaylar veya durumlar; 6rnegin
depremler, seller, yanginlar, ulusal acil durumlar, miicbir sebepler veya uzun
sureli siyasi istikrarsizlik donemleri. Bu tanim, 6nceden 6ngériilebilen yogun
Uretim donemlerini, tatil giinlerini veya mevsimsel dalgalanmalari kapsamaz.

11

ise Alimla ilgili Ucret ve Masraflar: Uygulanma veya tahsil edilme sekline,
zamanlamasina veya yerine bakilmaksizin, personelin is bulmasiicin yapilan her
tlrld Gceret veya masraf. Bu tir Ucret ve masraflar asla personel tarafindan
karsilanmamalidir. Bunlarla sinirl olmamak tizere sunlari icerir:10

? Kiiresel Gecim Ucreti Koalisyonu, Yasam Ucreti Nedir.
1010, "Adil ise alim ve ise alim Ucretlerinin ve ilgili maliyetlerin tanimlanmasi icin genel ilkeler ve
operasyonel kilavuzlar béliminden uyarlanmistir.
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e ister kamu ister 6zel olsun, isci bulma kurumlari tarafindan sunulan ise
alim hizmetleri icin yapilan 6demeler ve personelin ise alinmasi,
yonlendirilmesi veya yerlestirilmesi icin yapilan diger tim 6demeler;

e Reklam, bilgi dagitimi, milakatlarin ayarlanmasi, resmi izinler icin
belgelerin sunulmasi, kimlik bilgilerinin teyit edilmesi, seyahat ve ulasimin
organize edilmesi ve ise yerlestirme dahil olmak Gizere personel alimiyla
ilgili diger masraflar;

e Saghk masraflari, sigorta masraflari, beceri ve yeterlilik testleri masraflari,
egitim ve oryantasyon masraflari, ekipman masraflari, seyahat ve
konaklama masraflari, idari masraflar ve personelin ise baslamasiicin
gereken diger masraflar; ve

e istihdami glivence altina almak icin isci bulma kurumlarina, isverenlere
veya diger aracilara verilen rtisvetler/tesgvikler.

Bu liste, personel tarafindan karsilanmamasi gereken istihndam ve fesih ile ilgili ticret ve
masraflari icermez.

12

Sikayet Mekanizmasi (Mekanizmalari): Paydaslarin bir kurulusun fiili ve
potansiyel olumsuz insan haklari etkileriyle ilgili sikayetlerini dile
getirebilecekleri ve ¢cdziim arayabilecekleri sistematik bir stirec.!?

13

Tehlike: Zarar, yaralanma, hastalik veya hasara yol agma potansiyeline sahip
icsel bir kosul veya durum.

14

Biitiinluk: Seffaflik, dogruluk, tutarlilik ve isbu Standardin ilkelerine baghlik.

15

Yasal Olarak Calisan Cocuk (Cocuklar): Asagidaki izin verilen durumlardan
birinde calisan cocuk:

l.  Gencgisci- 15 yasin Gzerinde (veya zorunlu egitim yasinin Gzerinde,
hangisi daha yliksekse), isbu Standardin gerekliliklerine uygun isler yapan
cocuk;

II.  Hafif islerde Calisan Cocuk (Cocuklar)? - 13 ila 15 yaslari arasindaki
cocuklar (bazi tlkelerde 12 ila 14), asagidaki nitelikteki islerde calisanlar:
a) Cocugun okula devamini tehlikeye atmayan ve egitim
kazanimlarini baltalayacak kadar zorlayici degildir,

T UNGPs bélimiinden uyarlanmistir.
12| O Sozlesmesi 138bodliminden uyarlanmistir.
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b)

c)
d)
e)
f)
g)

I.  Aile Ortaminda Yardim Eden Cocuk (Cocuklar) - Evde, ciftlikte veya is
yerinde aile Gyelerini destekleyen veya onlara yardimci olan cocuklar:

a)

b)

c)

d)

[I.  Eglence Sektoriinde Calisan Cocuk (Cocuklar) - Eglence sektoriinde
calisan ve yasal bir s6zlesmeye (s6zlesmelere) tabi olan cocuk ve genc

isciler:
a)
b)

c)

Cocugun sosyal, ahlaki veya fiziksel gelisimini tehlikeye atmaz ve
cocugun genel sagligi ve refahi icin bir tehlike olusturmaz,

Glinde 4 saati veya haftada 14 saati gecmez,

Gece saatlerinde gerceklesmez,

Cocuklar veya genc isciler icin tehlikeli bir ortamda gerceklesmez,
Yetkin bir yetiskin gbozetimi saglar, ve

isbu Standardin gerekliliklerini karsilar;

Cocugun okula devamini tehlikeye atmayan ve egitim
kazanimlarini baltalayacak kadar zorlayici degildir,

Cocugun sosyal, ahlaki veya fiziksel gelisimini tehlikeye atmaz ve
cocugun genel sagligi ve refahi icin bir tehlike olusturmaz,
Cocuklar veya genc calisanlar icin tehlikeli bir ortamda
gerceklesmez, ve

Yakin ailenin yetiskin bir Gyesi veya yasal vasi rehberlik ve gbzetim
saglar;

Uygun bir devlet makami tarafindan yetkilendirilmistir,

Cocugun veya genc calisanin ebeveyni veya yasal vasisi tarafindan
yetkilendirilmistir,

Cocugun veya genc iscinin isvereni veya vekili tarafindan
yetkilendirilmistir,

Genc calisan tarafindan yetkilendirilmistir (yalnizca genc calisan
sozlesmeleri s6z konusu oldugunda),

Cocugun veya genc calisanin sosyal, ahlaki veya fiziksel refahinin
bozulmasi riskini tasimaz,

Gunluk ve yillik calisma saatlerini sinirlandirir (yeterli uyku ve
dinlenme silirelerinin saglanmasi ve gece saatlerinde calismaya
iliskin sinirlamalar dahil),

Cocugun veya genc calisanin saghk ve glivenligini saglar,

Cocuk veya genc calisanin strekli egitimini saglar,

Kazanclarin bir kismini cocuk veya genc iscinin yararina bir vakifta
ayrilmasini saglar,

isbu Standardin gerekliliklerini karsilar, ve
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k) Tum sozlesme sartlarininilgili tim taraflarca anlasilmasini ve
yerine getirilmesini saglar.

Gecim Geliri: Belirli bir yerdeki bir hanehalkinin, o hanehalkinin tiim Gyeleriicin

1 . . - .
6 makul bir yasam standardini karsilayabilmesi icin gereken net yillik gelir.3
17 Gecim Ucreti: Belirli bir yerde calisan bir iscinin standart bir calisma haftasi icin
aldigy, isci ve ailesi icin makul bir yasam standardi saglamaya yetecek ticret.*
13 Yoénetim: ise alma, isten cikarma, resmi disiplin cezasi uygulama, terfi ettirme ve
maas belirleme yetkisi dahil olmak lizere karar verme yetkisine sahip roller.
19 -ebilir: Bir olasiligi belirtir. isbu Standartta bir izni belirtmek icin kullaniimaz.

Anlamli Paydas Katihmu: iki yonli iletisim ile karakterize edilir; her iki taraftaki
20 katihmcilarin iyi niyetine baghdir. Duyarhdir, stireklidir ve cogu durumda kararlar
alinmadan o6nce ilgili paydaslarla etkilesim kurulmasini icerir.®

Zihinsel Esenlik: Bir birey hayatin normal stresleriyle basa cikabildiginde,
21 Uretken bir sekilde calisabildiginde ve toplumuna katkida bulunabildiginde
ortaya cikar.1¢

22 Gece Saatleri: 22:00 - 06:00 veya ulusal yasalarda tanimlandigi sekilde.

Calismayan Cocuk (Cocuklar): ise dahil olmayan cocuk (cocuklar), 6rnegin
isveren tarafindan saglanan kreslerdeki, glindiiz bakimevlerindeki veya

23 okullardaki cocuklar; calisma alanlarina yanlislkla girebilecek topluluk cocuklari;
ebeveynlerine ise giderken eslik eden ¢cocuklar ve isle ilgili ortamlarda yasayan
personelin cocuklari.

Kurulus: isbu Standardin gerekliliklerini yerine getirmekten sorumlu kurulus
(kurum). Kuruluslar sunlariicerebilir: sirketler, kurumlar, ciftlikler, plantasyonlar,
24 kooperatifler, STK'lar, devlet kurumlari veya isbu Standartlailgili olumsuz
etkilere ve risklere neden olabilecek, katkida bulunabilecek veya bunlarla
dogrudan baglantili olabilecek diger tiim kuruluslar.

13 Gecim Geliri Uygulama Toplulugu, Kavram.

14 Kiiresel Gecim Ucreti Koalisyonu, Gecim Ucreti Nedir?

15 OECD Sorumlu is Davranislariicin Durum Tespiti Kilavuzu béliminden uyarlanmustir.
16 DSO, Saglik ve Refah.
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Periyodik: (1) Dlizenli araliklarla, (2) kosullar degistiginde ve (3) izleme,
sikayetler, kurallara uyulmamasi veyaitirazlar yoluyla ortaya cikan durumlarda.

25

Kisisel Veriler: Tanimlanmis veya tanimlanabilir bir kisiye iliskin her tlrlG bilgi;
tanimlanabilir kisi, bir isim, kimlik numarasi, konum verileri, cevrim ici tanimlayici
26 veya s6z konusu kisinin fiziksel, fizyolojik, genetik, zihinsel, ekonomik, kiltirel
veya sosyal kimligine 6zgl bir veya daha fazla faktor araciligiyla dogrudan veya
dolayli olarak tanimlanabilen kisidir.”

Personel: Bir kurulus veya is ortaklariicin is yapan herhangi bir seviyedeki
herhangi bir birey. Direktorler, yoneticiler, mtdurler, amirler, isciler, ciraklar,
stajyerler, genc isciler, hafif islerde veya eglence sektériinde calisan cocuklar
(ancak aile ortaminda yardim eden cocuklar degil) ve kurulus tarafindan
dogrudan s6zlesme yapilan personel bu kapsama dahildir, ancak bunlarla sinirh
degildir. Kayit disi ekonomideki bireyleri, belgeli veya belgesiz gécmen iscileri ve
kurulus veya is ortaklariicin calisan ve genellikle geleneksel "personel"
anlayisinda yer almayan diger kisileri de kapsamaktadir:

I.  Dolayh Personel: Kurulusa isglicli saglayan ve bir ticlincl taraf araciligiyla

27 sozlesme yapilan veya serbest meslek sahibi olan bireyler (6rnegin, bir ise
alim uzmani veya ise alim firmasi araciligiyla ise alinan personel, stirtcller,
ev iscileri, kticuk ciftciler, gecici isciler ve glivenlik, bakim, temizlik, kantin
veya uzman personel, vb); ve

[I.  Devlet Tarafindan Zorunlu Kilinan Personel: Kurulusla dogrudan veya
dolayli olarak is yapan, bir devlet kurumu (veya bir devlet kurumu
tarafindan belirlenen bir makam) tarafindan belirlenen gerekliliklere
uygun olarak yonetilen veya koordine edilen personel (6rnegin, personel
ise yerlestirme veya toplum destek programlari).

isbu Standardin amaclari dogrultusunda, personel birincil hak sahipleridir.

Psikososyal Refah: istenmeyen davranislar olmaksizin is yerine tam olarak
28 katilabilme ve olumsuz sonuclardan korkmadan konusabilme, risk alabilme ve
hata yapabilme hissi.1®

17 Genel Veri Koruma Yénetmeligi (GDPR).
18 Uyarlandigi kaynak: Edmondson, Amy. "Calisma Ekiplerinde Psikolojik Giivenlik ve Ogrenme Davranisl."
Administrative Science Quarterly.
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lyilestirme: Kisinin (kisilerin) veya topluluklarin, olumsuz bir etki meydana
gelmemis olsaydi icinde bulunacaklari duruma esdeger veya buna miimkin
oldugunca yakin bir duruma geri getirilmesi; buna mali veya mali olmayan
tazminatlar ile etkinin tekrarlanmasini 6nlemeye yénelik tedbirler de dahildir.1?

29

Saygi: Olumsuz etkilere neden olmaktan veya katkida bulunmaktan kacinma ve
30 kurulusun neden oldugu, katkida bulundugu veya dogrudan baglantili oldugu
mevcut ve potansiyel olumsuz etkileri ele alma.2°

Risk(ler): Gercek olumsuz etkilerin ciddiyetinin ve potansiyel olumsuz etkilerin

31 olasiliginin ve ciddiyetinin bir 6lclis.

39 Risk faktorleri: Olumsuz etkilerin olasiligini veya siddetini artiran 6zellikler,
kosullar veya davranislar.

Onem derecesi: Olasi bir olumsuz etkinin dlcegi, kapsami veya telafi edilemez
niteligi; etkinin ciddiyeti, etkilenen potansiyel veya fiili bireylerin sayisi, geri
33 dondirilemezligi ve etkilenen bireylerin makul bir slire icinde etki 6ncesine
esdeger bir duruma getirilme kabiliyetine iliskin sinirlamalar dikkate alinarak
belirlenir.??

-mali/-meli: isbu Standartta "-mali/-meli" terimi bir gerekliligi (zorunlulugu)

34
belirtir.
Paydas(lar): Bir sirketin eylemlerini ve kararlarini etkileyebilecek veya
bunlardan etkilenebilecek herhangi bir birey veya kurulus. Birincil odak noktasi,
etkilenen veya potansiyel olarak etkilenen paydaslar, yani insan haklari bir

35 sirketin faaliyetleri, Grlinleri veya hizmetlerinden etkilenen veya etkilenebilecek

olan bireylerdir. ilgili paydaslar arasinda isciler, topluluklar ve sendikalar, sivil
toplum kuruluslari ve is diinyasinin insan haklari Gizerindeki etkileriyle ilgili
deneyim ve uzmanliga sahip diger kisiler dahil olmak tGizere bunlarin temsilcileri
yer alir.22

19 OECD Hazir Giyim ve Ayakkabi Sektériinde Sorumlu Tedarik Zincirleri icin Durum Tespiti Kilavuzu
boliminden uyarlanmistir.

20 UNGPs bsliimiinden uyarlanmistir.

21 OECD Hazir Giyim ve Ayakkabi Sektdriinde Sorumlu Tedarik Zincirleri icin Durum Tespiti Kilavuzu
bolimiinden uyarlanmistir.

22 UNGP'ler.
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36

Ust yénetim: Kurulus icin mali ve politik kararlar alma yetkisine sahip grup veya
birey(ler). Ust karar alma organt ile ayni olabilir veya olmayabilir.

37

isci(ler): Karar verme yetkisi bulunmayan, ancak koordinasyon yetkisine sahip
olan ve diger iscilerle benzer Ucret ve sosyal haklara sahip olan tiim yénetim disi
personel; buna alt diizey yoneticiler, ekip liderleri veya amirler de dahildir.

38

isci Orgiitii (Orgutleri): Sendikalar ve savunuculuk gruplari da dahil olmak tizere,
yonetimle etkilesim de dahil olmak tGzere calisanlarin haklarini ve cikarlarini
ilerletmek ve savunmak amaciyla érgltlenen, isci liderligindeki kuruluslar.

39

isle ilgili Ortam (Otamlar): Personelin gérevinin bir kosulu olarak veya gérevinin
gerekliliklerini yerine getirmek icin calistigi veya bulunmasi gereken fiziksel veya
sanal alan. isle ilgili ortamlar sunlari icerir:

e [sistasyonu veyaisyeri;

e isveren tarafindan saglanan ve isveren tarafindan siibvanse edilen konut;

e isveren tarafindan saglanan ulasim;

e Personelinisinin bir parcasi olarak kullanilan cevrim ici iletisim
platformlari;

e Personelin gorevinin bir parcasi olarak ziyaret ettigi kamuya acik veya
harici yerler;

e isveren tarafindan saglanan dinlenme, soyunma, cocuk bakimi ve yemek
alanlari;

e isveren tarafindan saglanan sihhi tesisler;

e Evde calisanlar ve uzaktan calisanlar tarafindan kullanilan alanlar;

e Vedigerleri.

40

isle ilgili Kisi (Kisiler): Personelin is yerinde, roliinii yerine getirirken veya
isvereniyle olan iliskisinin bir parcasi olarak roli baglaminda etkilesimde
bulunabilecegi kisiler. Buna tim personel, is ortaklari (mUsteriler, saticilar ve
hizmet saglayicilar dahil) ve kurulus veya yonetim adina hareket eden Gciinct
taraflar dahildir.
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