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Gidi thiéu

Nhan quyén cda ca nhan va céng déng da dugc xac dinh thong qua cac van kién nén tang
duoc cac quéc gia va cac bén lién quan théong nhat. Cac van kién bao gobm Tuyén ngdn Quéc
té Nhan quyén, Cong vdc Quéc té vé Quyén Kinh té, Xa héi va Van hda, Cong uéc Québc té
vé Quyén Dan sy va Chinh tri, Tuyén b6 caa ILO vé cac Nguyén tac va Quyén Co ban trong
Lao déng va mudi mot van kién co ban caa ILO, Cong uwéc Lién hop quéc vé Quyén Tré em,
cling nhu cac van kién khac.

Thong qua khudn khé "Bao vé, Ton trong va Khac phuc", cdc Nguyén tdc Hwéng dan cda Lién
hop quéc (UNGP) vé Kinh doanh va Nhan quyén thiét 1ap trach nhiém twong &rng cia quéc
gia (chinh pha) va doanh nghiép. Cac quéc gia cé nghia vu bao vé nhan quyén, bao gém thong
qgua chinh sach, luat phap, quy dinh va xét xi&r. Cac doanh nghiép c6 nghia vu ton trong nhan
quyén, nghiala ho nén tranh gay rahodc gép phan gay ra cac tac dong bat loi dén nhan quyén
va giai quyét cac tdc dong dé khi ching xay ra. Cac yéu cau cda UNGP nay khoéng chidp dung
cho cac tac déng bat lgi do doanh nghiép gay ra, ma con ca nhirng tdc dong ma doanh nghiép
da gop phan gay ra hoidc cé mai lién hé tryc tiép thong qua hoat déng hoac méi quan hé kinh
doanh cta minh. Cudi cung, cac quéc gia va doanh nghiép cé nghia vu phai cung cap hoac
tham gia twong rng vao cac bién phap khac phuc hiéu qua trong trueng hop vi pham quyén.

SAl 13 té chire phi loi nhuan, hoat déng dwa trén s ménh, thic ddy nhan quyén tai noi lam
viéc trén toan thé gidgi, dua trén cac khudn khé nén tang vé nhan quyén. Mét trong nhirng
cach chang téi theo dudi s& ménh nay 13 théng qua viéc thiét 1ap Tiéu chuan SA8000® veé
Viéc lam théa dang, gilp cac té chirc thuc hién mét cach thiét thuc nghia vu ton trong nhan
quyén tai noilam viéc. Tiéu chuan SA8000 duwoc xuat ban lan dau vao nam 1997 va duoc sira
déi thuong xuyén, ludbn thong qua quy trinh da bén. Dy la phién ban thir ndm cda Tiéu chuan.

Viéc lam théa dang dé cap dén cong viéc ho tro viéc thu huwdng va thuc hién day dd cdc nhan
guyén cua nguoi lao déng. Theo ILO, viéc lam théa dang “bao gém co hdi lam viéc hiéu qua
va mang lai thu nhap cdng bang, an ninh tai noi lam viéc va bao tro xa hoi cho tat ca moi ngudi,
trién vong tét hon cho sy phat trién ca nhan va héi nhap xa hoi, quyén ty do cho moi nguoi
bay td méi quan ngai, t6 chirc va tham gia vao cac quyét dinh anh huéng dén cudc séng cua
ho cling nhu binh dang vé co hoi va déi x{r cho tat ca moi nguoi...”!

Tiéu chuan SA8000:2026 thiét 1ap cac nguyén tac va tiéu chi cho viéc lam théa dang trong
moi b&i canh. Cac nguyén tac mo ta cadc quyén co ban ctia con ngudi ma cac qudc gia phai bao

11LO, Viéc lam théa dang.
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vé va cac t6 chirc phai ton trong. Cac tiéu chi dwa ra cac yéu cau cu thé d6i vai cac té chire
trong viéc ton trong nhan quyén tai noi lam viéc.

Tiéu chi nén tang cua SA8000 thiét 1ap cac ) .
. R i L. L, SA8000 Foundational Criteria
ky vong tong quat cho cac to chic ap dung

Tiéu chuan SA8000.

Phan 1 caa SA8000: Hé théng quan ly: Tham
dinh va Quan tri mo ta phuong phap tham e 5

dinh ma cac té chic phai thyc hién dé dam Section 1: Decent Work
bao diéu kién viéc lam thda dang trong toan Management System Performance
bé hoat déng va méi quan hé kinh doanh cuda

ho. Hinh 1. Cac phan SA8000:2026

Phan 2 caa SA8000: Nguyén tac vé viéc lam théa dang va tiéu chi thwc hién mé ta cdc nhan
qguyén lién quan dén diéu kién viéc lam thda dang va cac tiéu chi cu thé phai dugc dap ng dé
ngudilao dong duoc hudng va thyce hién day dd cac quyén cia minh. Hai phan nay phu thuéc
|an nhau—cac té chirc phai vira ap dung phuong phap clia hé théng quan ly trong viéc dap
&ng cac tiéu chi thyc hién, vira dp dung phuong phap huéng dén hiéu qua thuc hién trong
viéc phat trién va thuc hién hé théng quan ly caa ho (xem Hinh 1).

M®&i Phan 1 va 2 duogc chia thanh nhiéu biéu khoan (tiéu muc), trong d6 cé cac Tiéu chi (cac
yéu cau riéng |é d6i vai cac té chire). Phan 1 va 2 ciing ¢6 cadc Nguyén tac, thiét [ap bsi canh
cho céc Tiéu chi. bay khéng phai 13 cac yéu cau, ma |3 su dién dat cac quyén va nghta vu cap
cao ma cac Tiéu chi hé tro.

Viéc thyc hién va dién giai cadc nguyén tac va tiéu chi can tap trung vao cac khia canh hoat
doéng va tuong tac cha té chirc co tac dong dén nhan quyén lién quan dén viéc lam thda dang.

Pinh nghia [a mét phan mang tinh quy pham cda Tiéu chuan va dugc bao géom trong tai liéu
nay & Phu luc A.

Bang 1. Tiéu chuan va Tai liéu H6 tro [Cap nhat ngay 1 thang 1 nam 2026]

Tailiéu Tham quyén Trang thai

Tiéu chuan SA8000:2026 Quy pham D3 cong bs

Dinh nghia Quy pham Dacong bs (Phu luc A)
Thuw vién chibdo Huéng dan Da coéng bs

Tai lieu huwéng dan Huéng dan DPang cho cdng bs

Béng nay sé duwoc cdp nhat khi cdc tai liéu bé sung dugc phdt trién va hodn thién.
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Tiéu chinén tang

Nhirng ky vong nén tang déi vdi tat cé cdc té chire trong viéc ddp tng Tiéu chudn nay.

F1 - T6 chirc phai ton trong cac nguyén tac caa Tiéu chuan va cac tai lieu qudc té ma Tiéu
chuan nay dva vao, déng thoi nd luc khong ngirng cai thién hiéu qua hoat déng caa minh.

F2 - T6 chirc phai ddm bao hiéu qua hoat déng cda minh, téi thiéu, dap rng cac yéu cau sau:

a) Cacyéu cau phap ly va quy dinh lién quan dén Tiéu chuan nay;
b) Cacthéa wdclao dongtap thé; va
c) Céacyéu cau khac co lién quan dén Tiéu chuan nay ma té chirc tuan tha.

F3 - Truong hop cac yéu cau phap ly va/hoic quy dinh khac véi Tiéu chuan nay, té chirc
phai ap dung cac tiéu chi cé lgi nhat cho nhan sy.

F4 - Truwong hop cac yéu cau phap ly va/hoic quy dinh mau thuin véi Tiéu chuan nay, té
chirc phai xac dinh, ngan ngtra, gidm thiéu va khac phuc cac rii ro d&i véi nhan sy, trong
pham vi phap luat cho phép.

F5 - D& ddm bao viéc lam thoa dang cho tat cd nhan su, t6 chirc phai thiét 1ap, thyc hién, duy
trivalién tuc cai tién hé théng quan ly dua trén cam két cda ban |anh dao cling nhu sy tham
gia clia nguoi lao dong va cac bén lién quan.
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Phan 1. Hé théng quan ly: Quan tri va tham dinh

Phan nay mo ta nhirng ky vong vé cach cac té chirc nén thyc hién trach nhiém ton trong nhan
quyén theo Khuon khé UNGP théng qua phwong phap hé théng quan ly.

Hé théng quan ly sé khac nhau déi véi cac té chirc dya trén quy mo, mirc dé phat trién va béi
canh cla tirng t6 chirc, nhwng van ¢ nhirng yéu t6 cot 16i chung d& ddm bao viéc lam théa
dang trong toan bd hoat déng va méi quan hé kinh doanh cda té chirc. Phan nay mo ta nhitng
yéu té cot 16i d6, théng qua phuong phap tirng buéc mang tinh thuc tién. Noi dung ndy dva
trén cac tiéu chi SA8000 lau d&i va cac khuon khé hé théng quan ly dugc sir dung va tham
chiéu rong rai, bao gom UNGP, Huéng dan tham dinh cia OECD danh cho cac doanh nghiép
da quéc gia, Phu luc SL cia ISO va cac khudn khé khac.

Duoc xay dung trén sy tham gia va hoi nhap ctia ban lanh dao, nguai lao déng va cac bén lién
quan & tat ca cac cap, phan nay mo t3 cac tiéu chi dé phat trién va thyc hién mot hé théng
quan ly:

e Cho phép tham dinh hiéu qud—mét quy trinh toan dién va chl dong dé xac dinh, ngan
ngra, giam thiéu va chju trach nhiém vé cac tac dong bat lgi thuc té va tiem tang ma
mot té chirc gdy ra, gdp phan gay ra hodc cé méi lién hé tryc tiép thong qua hoat déng
va méi quan hé kinh doanh ctia minh;2va

e Cho phép quan tri t6t—hoat dong moét cach liém chinh va hiéu qua.

Ghi chd ve dién giai: Sy tham gia ctia cadc bén lién quan |3 yéu t6 then chot cia mot hé thong
quan ly hiéu qua. Cacbénlién quan la tat ca cac tdc nhan co thé anh hwédng hodc bi dnh huéng
b&i hoat dong hodc méi quan hé kinh doanh cia mét té chire. Vi Tiéu chuan nay lién quan dén
viéc |am théa dang, nhan sy |a nhirng ngudi ndm gitr quyén chinh va do dé 1a cac bén lién
guan quan trong nhat can dugc tham gia. Chiang toi xem xét ho riéng biét vaéi cac bén lién
quan khac trong Tiéu chuan dé lam néi bat tam quan trong cia ho. Do d9, sy tham gia va hoi
nhap cta nguoi quan ly duwoc dé cap trong M1, con sy tham gia va héi nhap cia nguoi lao
dong trong M2.

2puwoc dieu chinh tr UNGP.
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Nguyén tac Hé théng Quan ly

V1.

VII.

VIII.

XI.

Ban lanh dao - Cac co quan ra quyét dinh hang dau va ban quan ly cip cao cua té
chire nén ang ho va thé hién cam két vé nhan quyén trong hoat déng va cac méi quan
hé kinh doanh cda ho.

Trach nhiém giai trinh - Ban 13nh dao cda té chirc va nhan su chiju trach nhiém phai
chiu trach nhiém giai trinh vé nhirng tac déng bat loi thyc té va tiém tang déi vai
nhan quyén.

Quyén ty quyét va pham gia - Cac té chirc nén ton trong quyén ty quyét va pham
gia cla nhan sy va cac bén lién quan, déng thoi nén thyc hién cac budc dé trao
quyén cho nhan sy va xay dwng nang luc cta ho trong viéc hiéu va bao vé quyén cla
minh.

Hdi nhap - Cac t6 chirc nén duy tri cam két vé nhan quyén mét cach nhat quan
trong suét hoat déng va maéi quan hé kinh doanh caa ho.

Lap ké hoach dai han - Cac té chirc nén xay dung hé théng quan ly dé 1ap ké hoach
va tén trong nhan quyén mot cach nhat quan trong ngan han, trung han va dai han.

Kha nang &rng pho - Cac t6 chirc nén chd déng trong viéc tim hiéu, giai quyét cling
nhu khic phuc cac tadc dong bat lgi va rai ro vé nhan quyeén.

Tinh minh bach - Cac t6 chirc can cung cap thong tin ré rang, chinh xac va phu hop
vé hiéu qua thyc hién vé nhan quyén va hé théng quan ly ca minh cho cac bén lién
quan.

Sw tham gia va tinh bao trum - Cac t6 chirc nén thu hit mét cach cé y nghia sy

tham gia cta nhan sy & moi cap bac va cac bén lién quan khac vao viéc phat trién va
thyc hién hé théng quan ly cda minh.

Péi thoai xa hoi - Déi thoai xa hdi nén dong vai tro trung tam trong cach tiép can cia
t6 chirc nham dam bao viéc |am théa dang cho tat cd nhan su.

Ung hé - C4c t6 chirc nén dau tu day da, nang cao nang luc ndi bo ciing nhu cac
nguon lwc ndi bd va bén ngoai khac dé thuc hién cac cam két vé nhan quyén.

Cai tién lién tuc - Cac t6 chirc nén lién tuc cai thién hiéu qua thyc hién vé nhan
qguyén va hé théng quan ly cta minh.

©Social Accountability International - 2026



Social
Accountability
International

Tiéu chi hé théng quan ly

M1: Cam két, sy tham gia va hdi nhap cta ban lanh dao
M2: Sy tham gia va hoi nhap cta nguoi lao déng
M3: Sy tham gia va hdi nhap cta cac bén lién quan

Ghi chti vé hwéng dén: Cdc diéu khodn M1-3 tao thdanh co sé dé phdt trién va thuc hién cdc
hang muc hé théng quén ly con lai M4-10.

M4: Cam két va tinh nhat quan ca chinh sach

M5: B6i canh, tac déng varuiro

Mé: Muc tiéu, lap ké& hoach va ngudn lyc

M7:Nhan théc va thuc hién

M8: Tinh liém chinh va minh bach

M9: Gidm sat va co ché khiéu nai

M10: Phan tich chién lvgc, xem xét va cai tién lién tuc

M1: Cam két, sw tham gia va hdi nhap cta ban lanh dao

M1.1-

Cac co quan ra quyét dinh cao nhat va ban quan ly cap cao cua té chire phai thé hién

cam két d&i véi cac nguyén tac cta Tiéu chuin nay bang cach, téi thiéu:

a)

b)

Tich hgp cac nguyén tac cia Tiéu chuin nay vao chién lvoc té chirc va cac thudc do
hiéu suét;

Phé duyét cam két chinh sach va cac ky vong chung clia té chirc d6i véi cac déi tac
kinh doanh;

Dinh ky tién hanh danh gia quan Iy chién lvoc vé hiéu qua hoat déng cta té chirc so
véi Tiéu chudn nay va cac muc tiéu cla té chiec;

Thu huat cac bé phan chirc ndng trong toan té chire tham gia dap ¢ng Tiéu chuan nay;
Phan cong trach nhiém va trach nhiém giai trinh dap &ng Tiéu chuan théng qua mot
hé théng quan ly tich hgp & tat ca cac cap quanly; va

Diéu chinh vai tro, nang luc, muc tiéu va bién phap khuyén khich nhan su, tiéu chi
danh gid hiéu suat, tién lvong, thang tién, ky luat, chdm dat hop déng va quy trinh ra
quyét dinh pht hop véi cam két chinh sach cda té chire.
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M1.2 - Thanh phan cda cac co quan ra quyét dinh va ban quan ly phai dai dién day du cho
cac bénlién quan.

M1.3 - Trach nhiém va trach nhiém giai trinh dap &ng Tiéu chuan nay cudi cung thudc vé
ban quan ly cap cao. biéu nay phai dugc thé hién, téi thiéu, bang cach tich hop cac nguyén
tac va tiéu chi cda Tiéu chuan nay trong:

e Cociuté chuc;

e Vaitrovatrach nhiém;

e Nangluc;

e Muctiéu va bién phap khuyén khich;

e Tiéuchidanh gia hiéu suét;

e Chéddé daingo;

e Thangtién;

e Chamddt hgp déng; va

e Quy trinh va tham quyén ra quyét dinh.

M1.4 - Ban |anh dao cap cao phai dam bao rang cac xung dot lgi ich trong viéc dap ing Tiéu
chuan nay duoc xac dinh, cong khai va quan ly mét cach thich hop.

M2: Sy tham gia va héi nhap ctia nguei lao dong
M2.1 - Té chirc phai thu hat nguoi lao dong, bao gom cac cong doan va cac dai dién ngudi
lao dong khac, va tich hop y kién déng gop cua ho vao viéc phat trién va thyc hién hé théng

quan ly dé dap rng cac yéu cau cua Tiéu chuin nay, bao gom:

a) XAaydungchinh sach;

b) Xac dinh, danh gid va vu tién cac tac déng bat loi va rui ro;

¢) Pat muctiéu va lap ké hoach thuc hién;

d) Gidm sat hiéu suit va hé théng quan ly, bao gém ca cac déi tac kinh doanh;

e) Thiét ké vavan hanh cac kénh va quy trinh khiéu nai
f) Xac dinh cac lya chon khic phuc.

M2.2 - Néu co, t6 chirc phai hgp tac véi cac cong doan dé thu hat mét cach cé y nghia sy
tham gia cba ngudi lao dong vao hé théng quan ly caa té chirc.
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M2.3 - T6 chirc phai dam bao nguei lao ddng co quyén tiép can cac kénh giao tiép va tham
gia hiéu qua va toan dién, téi thiéu phai:

a) Chd dongtim kiémy kién dong gép va phan héi cda nguai lao déng;

b) Cho phép nguoilao déng trinh bay lgiich cia ho véi ban quan ly;

c) Cung céap nhiéu phuong tién tham gia theo cach thuan tién cho nguoi lao déng;
d) Cho phép dai dién cho co cdu nhan khau hoc tai noi lam viéc;

e) Coéthétiép can duoc déi véi tat ca nguoilao dong;

f) Puoc tin twdng va st dung tich cuc;

g) Cotinh bdo mat néu can;

h) Phu hop véiquyén lgi va méi quan tam cia nguoi lao déng; va

i) Khéngdan dén viéc tra diia hodc trirng phat.

M2.4 - T4 chirc phai thanh 1ap (cac) ddi ngii phu trach hiéu qua thyc hién trach nhiém xa
hoi dé ho tro va tao diéu kién thuan loi cho hé théng quan ly cta té chire. T8 chire phai dam
bao rang cac doi ngii da thanh Iap va hién cé, téi thiéu:

a) Bao gom su dai dién can bang gitra nguoi lao dong va ngudi quan ly, vé nhan khau
hoc cGa nhan sy ciing nhu cac chirc ndng va vai tro cla té chirc;

b) Bao gém dai dién cta cac cong doan va té chirc ngudi lao déng hién tai, néu ho chon
tham gia;

¢) Quy dinh co ché bau ctr doc lap gitra cac thanh vién nguoi lao déng;

d) Khonglam suy yéu vai tro cda cac cong doan; va

e) Tao diéu kién thuan lgi cho sy tham gia cia nguoi lao déng vao cac chirc nang chinh
cta hé théng quan ly, bao gom: xay dung chinh sach; xac dinh, danh gia va uvu tién
cac tac déng bat loi va rui ro; thiét [ap muc tiéu va lap ké hoach thuc hién; giam sat
hiéu suat; cling nhu thiét ké va van hanh cac co ché khiéu nai.

Ma3: Suw tham gia va héi nhdp ctia cac bén lién quan
M3.1 - T6 chirc phai dinh ky xac dinh va vu tién cac bén lién quan dé tham gia vao hé théng
quan ly cta minh nham dap ng cac yéu cau cda Tiéu chuan nay, vu tién hang dau danh cho

nhirng ngudi chiu anh hudng nhiéu nhat tir té chirc.

M3.2 - Té chirc phai thuc hién viéc tham van cac bén lién quan mét cach cé y nghia dé xay
dung va trién khai hé théng quan ly cda minh, it nhat |a khi:
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Xay dung chinh sach;

Xac dinh, danh gid va vu tién cac tac déng bat loi va riiro;

Giam sat hiéu suit va hé théng quan ly, bao gém ca cac déi tac kinh doanh;

Thiét k& va van hanh cac kénh va quy trinh khiéu nai;
Xac dinh cac lya chon khac phuc; va
T6 chire thiéu kién thire can thiét.

M3.3 - Viéc tham van cac bén lién quan, téi thiéu phai:

a)
b)

Chu dong tim kiém y kién déng gbp va phan haéi tir cac bén lién quan;
Dé tiép can;

Puoc thuc hién mot cach thién chi;

Dap &ng cAc méi quan ngai clia cac bén lién quan; va

Khéng dan dén viéc tra diia hoac trirtng phat.

M3.4 - T4 chirc phai xem xét nhu cau, ky vong, méi quan ngai va khiéu nai cta cac bén lién
quan trong qua trinh ra quyét dinh cda té chirc.

M4.: Cam két va tinh nhat quan cua chinh sach

M4.1 -

T& chire phai thiét 1ap, ghi lai va cap nhat dinh ky mét tuyén bé chinh sach néu ro

cam két ctia minh dé&i véi cadc nguyén tac cua Tiéu chuan nay. Tai thiéu, t6 chirc phai cam

két:

a)

b)

10

Pap ing hodc vurot qua cac yéu cau va nguyén tac cua Tiéu chuin nay, cac véu cau
phap ly lién quan va cac yéu ciu lién quan khdc;

Giai quyét cac rui ro ma té chirc gay ra, gdp phan gay ra hoac cé méi lién hé truc tiép
thong qua hoat dong hodc méi quan hé kinh doanh cia minh théng qua cac bién
phap twong xirng véi mirc d6 nghiém trong va kha nang xay ra cua ching;

Uu tién cac gidi phap ngdn ngira cac tac dong bat lgi trong ca ngén han 1an dai han;
Hanh x{&r c6 dao dirc va liém chinh trong viéc dap ing Tiéu chuian nay;

Duy tri cac hé théng quan ly tich hop dé dam bao tinh nhat quan trong viéc dap &rng
cac yéu cau cda Tiéu chuan nay;

Duy tri tham van cling nhw dap ng ky vong ctia nguoi lao déng va cac bén lién quan
khac, bao gobm ca viéc tim cach tham gia vao déi thoai xa hoi;

Xem xét cac rui ro déi vai nhan sy khi lap ké hoach kinh doanh va cam két gidm thiéu
cactacdonglién quan;va
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h) Caitién lién tuc hiéu qua hoat dong va hé théng quan ly lién quan dén Tiéu chuan
nay.

M4.2 - T6 chire phai thiét 1ap, ghi chép va cap nhat dinh ky chinh sach vé ky vong 1an nhau
dé&i véi cac déi tac kinh doanh. Chinh sach nay, téi thiéu, phai cam két:

a) Yeéu cau cac déi tac kinh doanh tén trong cac nguyén tac cta Tiéu chuan nay, cac yéu
cau phap ly lién quan va cac yéu cau lién quan khic;

b) Tién hanh tham dinh cac déi tac kinh doanh;

c) Giai quyét cac cach thirc ma té chirc gay ra, gop phan gay ra hoac cé lién quan dén
viéc cac d6i tac kinh doanh khong thé dap &ng cac ky vong néu trén; va

d) Patracackyvongrorang vé viéc cham dit méi quan hé véi cac déi tac kinh doanh,
bao géom sy tham gia thich hgp va xem xét cac rdi ro déi véi nhan sy truwdc khi cham
d&t méi quan hé kinh doanh.

M4.3 - Cac chinh sach, thuc tién, muc tiéu va bién phap khuyén khich caa té chic khéng
dwoc mau thudn hodc 1am suy yéu cac cam két cta té chire d6i véi cac nguyén tic cta Tiéu
chuan nay hoic cac muc tiéu cha té chire.

M4.4 - Cac chinh sach, hoat dong van déng hanh lang va cac tuong tac bén ngoai khac caa
t& chire khéng dwoc mau thuin hodc 1am suy yéu cac cam két cta té chire d6i véi cac
nguyén tac cta Tiéu chuin nay hodc cac muc tiéu cla t6 chire.

M5: Béi canh, tac ddéng varuiro
M5.1 - T4 chirc phai dinh ky xac dinh va tim hiéu béi canh cia minh, bao gém:
a) Hoat dong cua chinh té chuc;

b) Cac méi quan hé kinh doanh tryc ti€p va gian tiép cda té churc;
c) Nhucauvakyvong cdanguoilao déng, dai dién cia ho va cadc bén lién quan khac; va

d) Cac khia canh khac cia moi truerng hoat dong ndi bé va bén ngoai, bao gém cac yéu
t6 phap ly, thi truong, van hda, xa hoi, kinh té va cac yéu té khac cé lién quan.

M5.2 - Khi xem xét béi cdnh cia minh, té chire phai dinh ky xac dinh:
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a) Cactac dong bat lgi thyc té va tiem tang lién quan dén Tiéu chuan nay ma té chirc
gay ra, gop phan gay ra hoac cé méi lién hé truc tiép (hodc co thé s& gay ra, gop phan
gay rahodc cd méi lién hé tryuc tiép) thong qua cac hoat déng hodc méi quan hé kinh
doanh ciua minh trong diéu kién binh thuwong hodc ddc biét, bao gom ca nhirng
truong hop cu thé déi véi cdc nhom dan sé dé bj tén thuong;

b) Cacyéuté ruiro lién quan dén cac tac dong bat loi thuc té va tiém tang cda té churc;

c) Murc d6 gép phan cia té chirc vao cac tac déng bat loi thue té va tiém tang do cac doi
tac kinh doanh gay ra; va

d) Cactac dongbat lgi thyc té va tiém tang lién quan dén hiéu qua hoat dong cta té
chirc theo Tiéu chudn nay co thé phat sinh tir cac van dé dao dirc kinh doanh hoac
tinh liém chinh.

M5.3 - Té chire phai dinh ky danh gia, vu tién va ghi lai cac ridi ro cia minh dua trén mac do
nghiém trong cda cac tac déng bat loi va mdrc d6 nghiém trong ciing nhu kha ndng xay ra
clia cac tac dong bat loi tiem tang.

M5.4 - D&i véi cac rii ro duoc wu tién, t6 chire phai xac dinh nguyén nhan géc ré, cé tinh
dén cac nguyén nhan tiém tang bao gém:

e Nguyén nhan tir hé théng quan ly;

e Nguyén nhan tir hoat déng, bao gém mo6 hinh kinh doanh cda té chirc; va

e Nguyén nhan bén ngoai, bao gdm cac nguyén nhan vé xa hoi, van hoa, phap ly
va’/hodc méi truong.

Mé6: Muc tiéu, 13p ké hoach va nguén lwc

Mé.1 - T6 chirc phai dinh ky thiét 1ap, ghi chép va cap nhat cac muc tiéu cta té chire. Cac
muc tiéu nay phai duoc thiét ké dé:

a) DPap ng hodc vuot qua cac yéu cau va nguyén tac cda Tiéu chuan ndy, cac yéu cau
phap ly lién quan va cac yéu ciu lién quan khc;

b) Pap ngcac cam két chinh sach ciaté chirc;
c) Gidi quyét cacruiro ctaté chuc;
d) Gidi quyét cac van dé dao dirc kinh doanh va tinh liém chinh lién quan dén Tiéu

chuan nay;
e) Giai quyét cac van dé chuin biva &ng phd khan cap lién quan dén Tiéu chuin nay;
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f) Tim kiém d6i thoai xa hoi, bao gdbm ca viéc ho tro cac thoa thuan ba bén va cac théa
thuan rang buéc khac dé dat dwgc cac muc tiéu cda minh; va

g) Caitiénlién tuc hiéu qua hoat dong va hé théng quan ly ca té chirc lién quan dén
Tiéu chuan nay.

Mé6.2 - BE gidi quyét cac rui ro maté chire gy ra hodc gop phan gay ra, té chire phai (cé can
nhac d&n cac hau qua khéng mong muén) 1ap k& hoach hanh déng dé:

a) Cham dit cactac déng bat loi;

b) Ngan nglra cac tac déng bat loi trong tvong lai;

c) Gidamthiéurdiro;va

d) Dam bao khac phuc cho cdc cd nhan va nhém chju anh hwéng ctia cac tac dong bat
loi.

M6.3 - Dé gidi quyét cac rui ro ma té chire cd méi lién hé tryc tiép, té chirc phai lap ké hoach
hop tac va s& dung anh hwdng cda minh dé tac dong dén cac bén lién quan, bao gém cac déi
tac kinh doanh, dé cham dut, ngdn ngra, giam thiéu va khac phuc cac rui ro do.

Mé.4 - T4 chirc phai dinh ky xac dinh va lap ké hoach cho cac hanh déng va quy trinh can
thiét dé dat dwoc muc tiéu cta minh. Khi lam nhu vay, t6 chirc phai xem cac yéu té sau la
can thiét:

e Héthdngquan ly - bao gom cac chinh sach va quy trinh bang |1 néi va van ban, vai
tro va trach nhiém, tai liéu, cac bién phap khuyén khich va muc tiéu nhan sy, dao tao
va nang cao nang luc, giam sat, nhan thic cda nguoi lao dong va cac bén lién quan,
cling nhu cac chi bdo va thudc do;

e Ngudn lyc - bao gdom cac ngudn lyc tai chinh, vat chat, nhan sy va théng tin, chang
han nhu cac nang luc can thiét va chuyén mén bén ngoai, co s& ha tang, phuong tién
truyén thong va hé théng thong tin; va

e M&iquan hé - bao gom dé&i thoai xa hoi, hd tro cac théa thuan rang budc ba bén va
cac théa thuan rang budc khac cé lién quan, cling nhu méi quan hé véi cac déi tac
kinh doanh, chinh phi va cac bén lién quan khac ca noi bo 1an bén ngoai.
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M7: Nhén thirc va thuc hién

M7.1 - T6 chire phai thuc hién cac quy trinh va hanh déng da |ap ké hoach cling nhu trién
khai cac nguon lvc duwoc phan bé, dinh ky diéu chinh cac ké hoach va nguén lyc khi can thiét
dé dam bao tinh phu hgp va hiéu qua lién tuc.

M7.2 - T6 chirc phai dam bao nhan su cé nhan thire, hiéu biét, quyén tiép can thong tin va
cac kénh giao tiép phu hop vé:

Quyén phap ly cda ho;
Quyén cua ho duoc xac dinh trong Tiéu chuan nay;
Rui ro lién quan dén viéc lam cda ho;

Chinh sach, muc tiéu, hanh déng va quy trinh cda té chic;

Vai tro va trach nhiém cda ho trong viéc dap &rng cac muc tiéu va cam két cda té
chiec;
Co ché va kénh lién quan dé ho tham gia vao hé théng quan ly; va

Co chévakénhlién quan dé bao vé quyén cua ho, bao gdbm ca cac co ché dé tiép can
bién phap khac phuc.

M7.3 - T6 chirc phai dam bao cac bén lién quan dwoc biét ro veé:

e Ruiroliénquan;
e Chinh sach, muc tiéu, hanh déng va quy trinh cda té chuirc; va

e Kénh dé ho tham gia va bdo vé quyén lgi ctia minh nhu da xac dinh trong Tiéu chuan
nay.

M7.4 - Trong cac tuong tac véi cac déi tac kinh doanh, té chire phai:

a) Dam bao cac d6i tac kinh doanh c6 nhan thirc, hiéu biét, tiép can thong tin va cac
kénh lién lac pht hop vé cac chinh sach, muc tiéu, hanh déng va quy trinh cda té
chiec;

b) Pam bao cac diéu khoan va thyc tién kinh doanh cua té chirc khéng 1am suy yéu kha
nang cta cac déi tac kinh doanh trong viéc dap &ng cac ky vong chung ma té chirc da
datra;

c) Ho6 tro cac doi tac kinh doanh dé cham dirt, ngén ngilra, giam thiéu va khac phuc rai
ro, twong xirng vai mairc gép phan cda té chire vao nhirng tac dong do;
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d) Tim cach giam thiéu ganh nang hanh chinh vé cac kv vong chung d6i véi cac déi tac
kinh doanh, néu c6 thé; va
e) Khongcham dut méi quan hé kinh doanh dé &ng phé cac rui ro, trir khi:
i.  Daditackinh doanh lién tuc khong giadi quyét dugc rii ro sau khi da dugc té
chire hé tro va tham gia thich dang; VA
ii.  Rudirocham ddét méi quan hé khéng Ién hon rii ro ban dau.

M7.5 - Thong tin dugc ghi chép lién quan dén viéc dap &ng cac yéu cau cta Tiéu chuan nay
phai:

e Khadungva phu hgp;
e Chinhxacvarorang;
e Duockiém soat hiéu qua; va
e Cothé xacdinh duoc.

MS8: Tinh liém chinh va minh bach

M8.1 - P& dap rng cac yéu cau cda Tiéu chudn nay, té chirc phai hoat déng va giao tiép mot
cach liém chinh.

M8.2 - T6 chirc phai dinh ky bdo cdo cong khai vé cac quy trinh va két qua lién quan dén
Tiéu chuan nay. Bao cao cong khai phai dap &ng téi thiéu cac yéu cau sau:

a) Minh bach, trung thuc varo rang;
b) Pap &ng nhu cau va ky vong cia cac bén lién quan:

c) Baogdbm cam két chinh sach cadaté chirc;

d) M0 ta hoat dong kinh doanh cla té chc;

e) Truyén dat thong tin vé cach thirc té chire gidi quyét rairo;

f) Cungcap thong tin theo yéu cau vé viéc stir dung cac co ché khiéu nai va két qua cda
cac quy trinh khiéu nai;

g) Dap &ng cac yéu ciu phap ly, quy dinh va cac yéu ciu bao cdo khac; va
h) Dé tiép can va kha dung d6i véi cac bén lién quan.

M8.3 - T6 chirc phai tham gia mét cach minh bach va c&i mé véi cac bén thi ba duoc uy
guyén, bao gébm ca viéc cung cap quyeén truy cap vao cac tailiéu, ho so, vat liéu, cad nhan va
moi treong lam viéc can thiét.
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M9: Giam sat va co ché khiéu nai

M9.1 - T6 chirc phai gidm sat hiéu qua hoat déng va hé théng quan ly cda minh dé dap ing
cac yéu cau cda Tiéu chuan nay. Viéc gidam sat phai dap &rng téi thiéu cac yéu cau sau:

a) Danh gid viéc thyc hién cac hanh déng va quy trinh da |én ké hoach;

b) Panh gia sy tuan tha Tiéu chuan nay;

c) Danh gia hiéu qua hoat dong cua cac déi tac kinh doanh lién quan so vai cac ky vong
chung da duoc thiét lap; va

d) Puogc ghichép day da.

M9.2 - T6 chirc phai két hop thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau vao quy trinh gidam sat caa
minh, bao gém, néu cé lién quan:

e Danhgidvauwutiénriiro;

e Cacchibdovathudcdodalap ké hoach;

e Co ché giai quyét khiéu nai néi bd va bén ngoai cung cac kénh giao tiép;
e Sutham giava giao tiép véingudilao déng;

e Khiéu nai va méi guan ngai cdia cac bén lién quan;

e Daithoai xa hoi va phan héi tir cac thda thuan ba bén va cac thda thuan rang buéc
khac cé lién quan;

e Ngudn tin tirc va thong tin cong khai;

e Kiém toan néi bd va bén ngoai; va

e Chuyén gia bén ngoai.

M9.3 - T4 chirc phai thiét 1ap, duy tri va gidam sat mét co ché khiéu nai dé nhan sy néu lén
cac méi quan ngai, van dé, than phién, sy c6 va khiéu nai lién quan dén Tiéu chuin nay
chéng lai té chirc hodc cac ddi tac kinh doanh cda té chire. Co ché khiéu nai caa té chirc
danh cho nhan su phai:

e Hop phap; dé tiép can; co thé dy doan dwoc; cong bang; minh bach; dya trén dai
thoai; phu hop véi quyén; va la ngudn dé cai tién lién tuc;

e Duy tritinh bao méat cho nguoi dung;

e Khong dan dén viéc tra diia nguoi dung, du 13 tir phia té chire hay cac bén khac; va

e Khong dan dén viéc mat thu nhap do nhan sy tham gia vao cac tha tuc khiéu nai.

M9.4 - T4 chirc phai thiét 1ap, duy tri va gidam sat mot co ché khiéu nai dé cac bén lién quan
bén ngoai néu |én cac mai quan ngai, van dé, than phién, sy cé va khiéu nai lién quan dén
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Tiéu chuan nay chéng lai té chirc hodc cac déi tac kinh doanh cta té chirc. Co ché khiéu nai
cla té chirc danh cho cac bén lién quan bén ngoai phai:

e Hop phap; dé tiép can; co thé dy doan dwoc; cdng bang; minh bach; dya trén déi
thoai; phu hop véi quyén; va la ngudn dé cai tién lién tuc;

e Duy tritinh bao mat cho nguoi dung;

e Khong dan dén viéc tra diia nguoi dung, du 13 tir phia té chire hay cac bén khac; va

e Khéngdan dén viéc mat thu nhap do nhan sy tham gia vao cac tha tuc khiéu nai.

M9.5 - T6 chirc phai tham gia mét cach thién chi vao cac quy trinh khiéu nai va khac phuc
bén ngoai lién quan dén cac tac déng bat loi va rdi ro vé nhan quyén ma té chirc gay ra, gop
phan gy ra hodc c6 maéi lién hé tryc tiép thong qua cac hoat dong hodc méi quan hé kinh
doanh cia minh.

M9.6 - K&t qua clia viéc gidm sat va co ché khiéu nai phai dan dén cac hanh dong (bao gom
thay déi hé thang quan |V, nguén lwc va/hoic moi quan hé) nham:

a) Cham dut cac tac dong bat loi;

b) Ngan nglra cac tac déng bat lgi trong twong lai;

c) Gidmthiéurdiro;va

d) Dam bao khac phuc cho cdc cd nhan va nhém chiu anh hwéng ctia cac tac dong bat
loi.

M10: Phan tich chién lwgc, xem xét va cai tién lién tuc

M10.1 - T4 chire phai dinh ky xem xét hiéu qua hoat déng cta minh so véi cac muc tiéu va
Tiéu chuan nay. Trong qua trinh xem xét, t6 chirc phai danh gia téi thiéu:

a) Tién d6 dat dwoc cac muc tiéu;
b) Hiéu qua cta cac hanh déng va quy trinh da lap ké hoach va thuc hién;

c¢) Tinh pht hgp va day dd cda cac hanh déng, quy trinh va nguén lwec da lap ké hoach va
thuwc hién;

d) Hiéu qua cuahé théng quanly;va
e) Co hoi dé cai thién hiéu qua hoat déng.

M10.2 - T6 chirc phai két hop thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau trong qua trinh xem xét,
bao gédm cac théng tin cé lién quan nhu:
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e Dinhgidvauwutiénriiro;
e Quy trinh gidm sét;
e Cochékhiéunaindibd vabénngoai cung cac kénh giao tiép;

e Sutham giava giao tiép v&i ngudi lao déng;

e Khiéu nai va méi quan ngai cta cac bén lién quan;

e Dadithoaixa hdi va phan hadi tir cac théa thuan ba bén va cac théa thuan rang buéc
khac cé lién quan;

e Nguén tin tirc va thong tin cong khai;

e Kiém toan ndi bod va bén ngoai; va
e Chuyén gia bén ngoai.

M10.3 - Két qua cua viéc xem xét nay phai:

a) Cungcap théng tin cho viéc danh gia dinh ky va wu tién cac rui ro cling nhu cac quy
trinh giam sat cda té chuec;

b) Cung cap thong tin cho chién lvgc va viéc ra quyét dinh cda té chirc; va

c) DAan dén nhitng thay d6i déi véi cac chinh sach, nguon luc, muc tiéu, quy trinh va
hanh déng cla té chirc, khi can thiét.

M10.4 - T4 chire phai chirng minh sy cai tién lién tuc vé hiéu qua thyc hién viéc [am théa
dang va hé théng quan ly trong cac hoat déng va mai quan hé kinh doanh cda minh, bao
gdém bang cach:

a) Lién tuc gidi quyét cacruiro & cac cap do uu tién;

b) Xac dinh va theo dudi cac co hdi dé cai thién diéu kién [am viéc vuot ra ngoai cac yéu
cau trong Tiéu chuan nay; va

c) Xac dinh vatheo duéi cac co hdi dé ting cwong sy tham gia va hdi nhap cda nguoi lao
déng va cac bén lién quan vao hé théng quan ly caa té chirc.
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Phan 2: Nguyén tic viéc lam théa dang va tiéu chi thuc
hién

Phan nay mo ta cac nhan quyén co ban (nguyén tac) lién quan dén viéc lam théa dang va cac
yéu cau cu thé (tiéu chi) dé dat dwoc viéc lam théa dang.

Mbi dieu khodn bat dau bang viéc liét ké cac Nguyén tic. bay 1a nhirtng nhan quyén co ban
ma cac quéc gia phai bdo vé va cac doanh nghiép phai tén trong. Mét s6 quyén co ban ap dung
cho tat ca moi ngudi, mét sé khac chi dp dung cho ngudi lao déng va mét sé khac nira ap dung
cho cac nhém nguodi cu thé (nhu tré em). Cac quyén nay la tuyét déi, nghia la ching duoc ap
dung binh dang cho tat ca moi ngudi, ngudi lao dong hodc cadc nhom khac nhu da néu.

DPEton trong day dd nhan quyén, cac té chire phai tranh vi pham nhan quyén va phai gidi quyét
moi tac dong bat loi d&n nhan quyén ma ho gép phan gay ra. Cac Nguyén tic trong phan nay
xac dinh cadc nhan quyén cu thé lién quan dén viéc lam thda dang ma cac té chirc phai ton
trong. Ching khong dat ra cac yéu cau cu thé d6i véi cac té chirc, ma chi thiét [4p bsi canh
cho cac Tiéu chi trong méi diéu khoan.

Cac tiéu chi dwa ra cac yéu cau déi vai cac té chirc. Pay la nhirng két qua ma cac té chare phai
dat duwgc dé chirng minh sy ton trong déi véi cac Nguyén tic. Trong khi cac Nguyén tac ap
dung cho tat ca moi nguoi, ngudi lao dong hoic cac nhom réng Ién khac, thi cac Tiéu chi dp
dung cho nhan sy (hodc cac bén lién quan cu thé khac) cia té chic. Day |a pham vi trach
nhiém cua té chirc theo Tiéu chuan nay.

e D1:B3jovétré emvanguoilao dongtré

e D2:Quyén ty do lap héi va quyén thuong lvong tap thé

e D3:Tuyéndung, lam viéc va cham dit hop déng lao dong ty do va céng bang
e D4:Gidlam viéc, tién lvong va phtc lgi théa dang

e D5:Khong bi phan biét d6i xtr

e D6:Sirc khde va antoan

e D7:Quyénriéngtw
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D1: Baové tré em va nguoilao dong tré

Nguyén tac

Cdc nhdn quyén co ban, cén dugc quéc gia béo vé va doanh nghiép tén trong trong béi cdnh
cong viéc.

I.  Tréemcdquyénduoc bdo vé khéilao déngtré em.
[I.  Tréem,bao gdm ca nguoilao dong tré, cd quyén dugc hod tro cac nhu cau co ban.
[1l.  Tréem,bao gém ca nguoilao dong tré, cé quyén dugc phat trién thé chat, tinh than,
tam linh, dao dirc va xa hoi.
IV. Tréem,bao gdm ca nguoilao déng tré, cé quyén theo duéi gido duc, khong bi rang
buéc bai bat ky cong viéc nao twdc doat co héi di hoc cta cacem.
V. Tréem,bao gém ca ngudilao dong tré, cé quyén duwoc déi xir cong bang, an toan va
duwoc bao vé dac biét trong viéc lam.
VI.  Tréem,bao gdbm ca nguoilao dong tré, cd quyén duoc lang nghe va dugc dai dién tai
noilam viéc.

Tiéu chi thuc hién

Cdc yéu cau veé hiéu qua thuc hién cu thé dé té chirc chirng minh sy tén trong cdc quyén nay
trong béi cdnh cong viéc.

D1.1- T6 chirc phai tdon trong cac quyén cua tré em, bao géom ca nguoi lao dong tré.

D1.2 - T6 chitc khéng duoc tuyén dung tré em duéi 15 tudi (hodc duéi do tudi di hoc bat

buéc, néu cao hon). Cé thé cé ngoai lé trong cac truong hop dap ¢ng dinh nghia vé “Tré em
lam viéc hgp phap” trong Tiéu chuan nay.

D1.3 - T6 chirc phai ddm bao rang viéc tuyén dung lao dong tré:

a) Baoveé sy phat trién vé mat xa hoi, dao dirc va thé chat cda nguoi lao dong cling nhu
khong gay nguy hai dén sirc khée va hanh phic chung caa cacem;

b) Khong doi hdi qua cao dén mirc lam suy gidm két qua hoc tap cta cac em;

c) Cungcap muc lvong va phuc loi tvong xing véi mae lvong va phic loi cda nguoi lao
dong truang thanh & cac vi tri twong ty; va
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d)

D14 -

Khéng vuot qua gidi han gio lam viéc, bao gom:
i. 8giolam viéc trong bat ky ngay nao (hodc mdrc téi da theo quy dinh néu it
hon 8 gi®),
ii. 10 gid mdi ngay cho viéc hoc, lam viéc va di lai cong lai (hodc mirc téi da theo
quy dinh néu it hon 10 giv), va
iii. Khongxay ravaoban dém.

Trudong hop tré em khong tham gia lao déng cd mat trong moi treong lam viég, té

chirc phai dam bao:

a)
b)

c)
d)

D1.5 -

Bao vé khoi cac méi nguy hiém va rii ro vé sirc khoe;

Cung cap cac nhu cau co ban pht hop véi do tudi ctia méi tré (vi du: tiép can thiee &n,
nuwdc uéng, nha vé sinh, v.v.);

Giam sat day dd va lién tuc cha nguoi lon; va

Khoéng can thiép vao cac quy trinh cta té chirc.

T6 chire phai xay dung va trién khai cac hé théng quan ly hiéu qua dé dap ing hoac

vuot qua cac yéu cau va nguyén tic lién quan dén viéc bao vé tré em va nguoi lao dong tré
trong toan bé hoat dong va cac méi quan hé kinh doanh cia minh, bao gom:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

j)

21

M1: Cam két, sy tham gia va hdi nhap cia ban [3nh dao;

M2: Suv tham gia va hdi nhip cda nguoi lao dong;

M3: Suv tham gia va hdi nhip cda cac bén lién quan;

M4: Cam két va tinh nhat gquan cda chinh sach;

M5: Bgi cdnh, tac dong varuiro;

Mé: Muc tiéu, |ap ké hoach va ngudén luc;

M7: Nhan th&c va thuc hién;

M8: Tinh liém chinh va minh bach:;

M9: Gidm sat va co ché khiéu nai: va

M10: Phan tich chién lvoc, xem xét va cdi tién lién tuc.
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D2: Quyén tu do l1ap hdi va quyén thwong lwvong tap thé

Nguyén tac

Cdc nhdn quyén co ban, cén dugc quéc gia béo vé va doanh nghiép tén trong trong béi cdnh
cong viéc.

I.  Nguoilao dong cé quyén thanh lap, gia nhap va tham gia vao cac céng doan lao déng
doc lap va cac té chire khac ctua ngudi lao déng ma ho lwa chon dé thiic day va bao vé
quyén lgi cda ho.

[I.  Ngudilao déng cé quyén thuwong lvong tap thé vi quyén lgi cda ho va quyén duoc
thuong lvgng thién chi tir phia ngudi sir dung lao déng va cac té chirc cda nguoi st
dung lao dong.

I1l.  Nguoilao déng co quyén khong bi phan biét déi xir, quay réi, de doa hoac tra diia
dua trén vi thé hodc mai lién hé cha ho véi cac cong doan va cac té chirc khac caa
nguoi lao déng.

Tiéu chi thuc hién

Cdc yéu cau veé hiéu qua thuc hién cu thé dé té chire chirng minh sy tén trong cdc quyén nay
trong béi cdnh cong viéc.

D2.1 - T chirc phai ton trong va cong nhan quyén cta nhan sy trong viéc duoc tu do thanh
lap, gia nhap va tham gia vao cac cong doan va cac t6 chire khac cia ngudi lao déng ma ho
lwa chon cling nhu quyén dwoc thuong lugng tap thé.

D2.2 - T6 chirc phai dam bao nhan su dwoc thong bao vé quyén cda ho trong viéc duoc
thanh lap, gia nhap va tham gia vao cac cong doan va cac té chire khac cia ngudi lao dong

ma ho lwa chon ma khéng phai chiju hau qua tiéu cuc hodc bi tra diia tir phia té chirc.

D2.3 - T6 chirc phai dam bao khong can thiép, truc tiép hodc thong qua bén thi ba, vao viéc
thanh lap, hoat déng hoac quan ly cac cong doan hodc cac té chirc khac cda nguoi lao déng.

D2.4 - T6 chirc phai ddm bao rang cac thanh vién cia cong doan va cac té chire khac caa
ngudi lao déng, dai dién nguoi lao dong va bat ky nhan su nao tham gia té chirc nguoi lao
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dong khong bi phan biét déi xtr, quay réi, de doa hodc tra diia dua trén tu cach thanh vién
hodc cac hoat dong cong doan cua ho.

D2.5 - T8 chirc phai dam bao rang cac thanh vién cda cong doan va cac té chirc khac cua
ngudi lao déng, dai dién ngudi lao dong va bat ky nhan sy nao tham gia té chirc nguoi lao
déng déu co quyén tiép can cong bang véi cac thanh vién trong méi treeng lam viéc.

D2.6 - T6 chirc phai tién hanh thuvong lvong tap thé mét cach thién chi vai dai dién nguoi
lao déng, cong doan va cac t6 chirc khac cda nguoi lao déng, néu ho yéu cau.

D2.7 - Trvong hop cé théa wdc lao déng tap thé theo nganh, té chirc phai ton trong va thyc
hién cac nghia vu cia minh theo thda wéc dé. biéu nay khong loai trir viéc cac cong doan
hodc cac t6 chire khac cda ngudi lao déng tién hanh thuwong lwong tap thé bé sung & cap to
chirc, mién 1a cac théa uwéc dé co loi hon cho nguoi lao dong so véi bat ky théa uwéc theo
nganh nao hién co.

D2.8 - T6 chirc phai ddm bao rang cac Gy ban tw van tai noi lam viéc, bao gom cac doi ngii
phu trach hiéu qua thyc hién trach nhiém xa hoi va cac nhom nguoi lao dong khac khong
can thiép vao viéc thanh lap, hoat déng hodc quan ly cac cong doan va cac té chirc khac cla
ngudi lao déng hodc vao viéc thuong lvong tap thé.

D2.9 - T6 chire phai xay dwng va trién khai cac hé théng quan ly hiéu qua dé dap &ng hoac
vuot qua cac yéu cau va nguyén tic lién quan dén quyén tu do lap hai va quyén thuong

lwong tap thé trong toan bd hoat dong va cac méi quan hé kinh doanh cia minh, bao géom:

a) M1: Camkét, sw tham gia va héi nhap cda ban lanh dao;

b) M2: Su tham gia va héi nhip cda ngudi lao dong;

c) M3: Sy tham gia va hoi nhip cta cac bén lién guan;
d) M4: Cam két va tinh nhat quan cda chinh sach;
e) M5: Béi canh, tdc ddong va rairo;

f) Mé: Muc tiéu, 1ap ké hoach va ngudn luc;
g) M7:Nhéan thic va thuc hién;

h) MS8: Tinh liém chinh va minh bach;

i) M9: Gidm sat va co ché khiéu nai; va

j)  M10: Phan tich chién luvoc, xem xét va cai tién lién tuc.
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D3: Tuyén dung, lam viéc va cham dit hop déng lao déng tw do va
cong bang

Nguyén tac

Cdc nhdn quyén co bén, cén dugc quéc gia béo vé va doanh nghiép tén trong trong béi cdnh
cong viéc.

I.  Moingudidéu céd quyén ty quyét va duoc ton trong nhan pham trong qua trinh
tuyén dung, lam viéc va cham dit hop déng lao dong.
[I.  Moingudico quyén khong bi lira déi, ép budc, boc 16t, ham doa, de doa va bao luc.
I1l.  Moingudidéu co quyén dugc tat cd nhirng ngudi cé lién quan dén cong viéc déi xir
tlr t& va cong bang.
IV.  Moingudi déu co quyén khong bi roi vao tinh trang no 1é hién dai, buén ngudi hoac
lao déng cudng birc hay bat budc.

Tiéu chi thuc hién

Cdc yéu cau veé hiéu qua thuc hién cu thé dé té chirc chirng minh sy tén trong cdc quyén nay
trong béi cdnh cong viéc.

D3.1 - Té chirc phai ton trong quyén ciia nhan sy va ngudi rng tuyén vé tuyén dung, lam
viéc va cham dit hop dong mot cach ty do va céng bang.

D3.2 - T6 chirc phai ddm bao rang nhan sy va ngudi irng tuyén hiéu va ty nguyén dong y véi
cac diéu khoan va diéu kién ap dung vé tuyén dung, lam viéc va chdm dit hop dong, bao
gom thong qua:

a) S&rdungngdn ngir va phuong phap giao tiép dé tiép can va dé hiéu;

b) M6 taro rang, chinh xac va day dd vé cac quy trinh lién quan, chi tiét vé vai tro va
diéu kién lam viéc;

c) Thoéathuanlam viéc ré rang, chinh xac va day da; va

d) MO0 tarorang, chinh xac va day da vé diéu kién séng néu cé lién quan.
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D3.3 - T4 chirc phai thong bao trwéc mot cach ré rang cho nhan sy bi anh hwéng bat ky thay

d&i nao vé cac diéu khoan va diéu kién lam viéc hodc cham dat hop déng caa ho, véi dd thoi
gian dé nhan sy c6 thé sap xép phuong an thay thé néu muédn.

D3.4 - T6 chirc phai ddm bao rang nhan sy va ngudi ing tuyén cd quyén tu do di chuyén
trong qua trinh tuyén dung, lam viéc va cham dit hop déng, bao gém:

a) Quyéntiép can lién tuc vao gidy t& tuy than va cac tai liéu quan trong khac;

b) Lam thém gid ty nguyén, khong qua mdrc, néu co;

c) Khong bi de doa, téng tién hoac gilt ngudi, git lwong hay gitr tai san;

d) Quyén ty chd vé thé chat va dilai hop ly trong moi truong lam viéc; va

e) Quyén ty do chuyén giao kj ndng va kién thirc cda ho sang cong viéc maéi ma khong
bi han ché& qua mtec.

D3.5 - T6 chirc phai dam bao nhan su va ngudi &ng tuyén khong phai chiu ganh nang tai
chinh lién quan dén tuyén dung, lam viéc va chdm dit hop déng, bao gom:

e Léthubcving;

e Hinh phat tai chinh;

° Lé phll;

e Chiém doat hoac tich thu tién lvong; va

e Héthéngtra lvong theo sdn pham mang tinh béc 16t.

D3.6 - T6 chirc phai ddm bao rang cac khoan phi va chi phi lién quan dén tuyén dung, [am
viéc va cham dut hop déng khong do nhan sy hodc ngudi irng tuyén ganh chiu toan bé hoac

mét phan.

D3.7 - T6 chirc phai dam bao nhan sv va ngudi irng tuyén khong bi quay réi va de doa trong
qua trinh tuyén dung, lam viéc va chdm dit hgp déng, bao gom:

e Baolucthé chatvatinhduc;
e DPedoa déivasi ban than hoic nguoi khac; va
e Baolyctamlyvatinhcam.

D3.8 - T6 chirc phai ddm bao rang cac chinh sach va thuyc tién ky luat:

e DPuocthongbdo ré rang cho nhan sy khi ho duoc tuyén dung;
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e Duoc ap dung nhat quan va cong bang trong toan té chirc; va

e Duoc ghichéprorang vathoéng bao cho cac nhan sy lién quan.

D3.9 - T6 chirc phai dam bao rang cac diéu khoan va diéu kién lam viéc cia minh, bao gém
dia diém, cung cap nha &, cung cip kénh giao tiép riéng tu, phuong tién di lai kha dung, lich
lam viéc va cac diéu khoan khac khong co 1ap nhan sy mét cach khong can thiét.

D3.10 - T4 chirc phai ddm bao cac diéu khoan va diéu kién lam viéc cda minh, bao gém dia
diém, viéc cung cap nha &, cung cap kénh giao tiép riéng tu, phuong tién di lai kha dung, lich
lam viéc va cac diéu khoadn khac, khong gay ap lwc qua mirc buéc nhan sy phai xa cach con
cai va nguoi phu thuoc.

D3.11 - Truwong hop t6 chirc tham gia hodc sir dung cac chwong trinh hoc nghé, thuc tap
hoac gido duc nghé nghiép, ho phai ddm bao rang cac vi tri dwoc tao ra théng qua cac
chuong trinh nay:

a) Khong duoc str dung dé thay thé cac vi tri chinh thic;

b) Cé thaihan duwoc xac dinh trudc;

c) Khong duoc trad lvong thap hon mac lvong téi thiéu theo luat dinh; va

d) Gop phan phat trién ky ndng, nang lwc chuyén mén va/hodc cac pham chat khac lién
qguan dén cong viéc cia nhan sy.

D3.12 - T6 chirc phai ddm bao moi viec cham dit hop dong lao dong déu cong bang va minh
bach, bao gobm:

a) Khong phan biét déi x;

b) Phan bé nguén lyc day da dé dap ing cac hop déng, théa wdc lao déng tap thé rang
budc cling nhu cac luat va quy dinh hién hanh;

c) Thanh toan kip thoi tién tro cap thoi viéc, tién lwong va cac khoan boéi thuong khac;
va

d) Chislr dung viéc cat gidm nhan sy quy mo 1&n nhu 1a bién phap cuéi cling.

D3.13 - T4 chirc phai xay dwng va trién khai cac hé théng quan ly hiéu qua dé dap irng hoac
vurot qua cac yéu cau va nguyén tac lién quan dén tuyén dung, |am viéc va cham dit hop
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dong lao dong mot cach ty do va céng bang trong toan bo hoat dong va cac maéi quan hé
kinh doanh cta minh, bao gém:

a) M1: Cam két, sy tham gia va héi nhap cta ban 1dnh dao;

b) M2: Su tham gia va hdi nhap cdia ngudi lao dong;

c) M3: Sy tham gia va hoi nhap cta cac bén lién guan;
d) M4: Cam két va tinh nhat quan cda chinh sach;
e) M5: Béi canh, tdc ddéng va rdi ro;

f) Mé: Muc tiéu, |ap k& hoach va ngudn luc;
g) M7:Nhéan thic va thuc hién;

h) MS8: Tinh liém chinh va minh bach;

i) M9: Gidm sat va co ché khiéu nai; va

j)  M10: Phan tich chién luvoc, xem xét va cai tién lién tuc.

D4: Gi¢ lam viéc, tién lwong va phuc loi théa dang

Nguyén tac

Cdc nhdn quyén co ban, cén dugc quéc gia béo vé va doanh nghiép tén trong trong béi cdnh
cong viéc.

I.  Moingudidéu cé quyén cé dwoc moét mirc séng thda dang, ddm bao sirc khée, an
ninh va kha ning tham gia vao doi séng xa hoi.
[I.  Moingudidéu cd quyén duoc tra cong xirng dang cho thoi gian, cong sirc va nhirng
déng gbp khac ctia minh.
1. Moinguoico quyén dugc sap xép lich lam viéc hop ly, bao gom ca viéc duoc nghi
phép day du.

27 ©Social Accountability International - 2026



Social :
Accountability SAB000
International

Tiéu chi thuc hién

Cdc yéu cdau vé hiéu qud thuc hién cu thé dé té churc chirng minh sy ton trong cdc quyén nay
trong béi cénh cong viéc.

D4.1 - T6 chirc phai ton trong quyén cta nhan sy vé gier lam viéc, tién lwong va cac phuc lgi
nham duy tri mirc séng théa dang.

D4.2 - T chirc phai ton trong quyén cla ngudi lao dong vé viéc cé duwoc mirc lwvong dd séng
hoac thu nhap dd séng (hodc mirc lwvong téi thiéu theo luat dinh, néu cao hon) va dwoc nhan
cac quyén lgi theo quy dinh cda phap luat.

D4.3 - Truwong hop cac rao can vé béi cdnh ngan can té chire ty minh dwa ra mac lvong va
thu nhap da séng cho nhan sw, t6 chirc phai hop tac véi cac bén lién quan dé giai quyét
nhirng van dé nay, bao gém ca viéc:

a) Tham gia vao d6i thoai xa héi, bao gébm ca viéc ung hé cac théa thuan ba bén va cac
théa thuan rang budc khac cé lién quan; va

b) Tuwongtac vaicac déi tac kinh doanh, chinh pha va cac bén lién quan khac ca néi bo
|an bén ngoai.

thiéu la:

a) Giolam viéc binh thuwong 1a 48 giv/tuan (hodc mirc ti da dwoc phap luat cho phép,
néu thap hon); va

b) Gidlamthém |3 12 gio/tuan (hodc marc téi da duoc phap luat cho phép, néu thap
hon).

D4.5 - T6 chirc phai ddm bao rang gio lam thém:

a) Latwnguyén, trir khiluat phap quéc gia va thda uwéc lao dong tap thé cé tinh rang
budc cho phép;
b) Puwoc tra theo mic lvong phu troi;
a. Trongtruong hgp mac luvong phu tréi khdng duoc quy dinh trong luat, mirc
lwong [am thém hién hanh trong cac nganh trén ca nuwéc sé dugc ap dung;
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c) Duoctinh theo tuan lam viéc, trir khi luat phap quéc gia va théa wdc lao dong tap thé
c6 tinh rang buéc cho phép;
d) Pap &ng cac yéu ciu phap ly cé lién quan va cac yéu ciu co lién quan khac; va
e) Khong bijyéu cau thyc hién thwong xuyén, ké ca do viéc 1ap ké hoach khong day du
hodc do khong tra lvong di séng hodc thu nhap du séng.

D4.6 - T6 chirc phai dam bao lich 1am viéc cda nhan s, bao gém ca gior lam viéc:

a) Duy tri mirc séng thda dang;
b) Cothé dv doan duoc va thuan tién cho nhan su;
c) Khonggay raruiro vé sirc khde va an toan;
d) Bao gébm cac gid nghi lao va thoi gian nghi ngoi day da;
e) Khong st dung phuong phap tinh trung binh gio lam viéc dé tuéc doat tién lvong
phu tréi cia nhan sy;
f) Cung cap it nhat mot ngay nghi ngoi 24 gid sau sau ngay lam viéc lién tiép, trir khi
mét trong cac truvong hop ngoai lé dudi day duwgc ap dung:
i.  Luat phap quéc gia va théa vdc lao déng tap thé cé tinh rang budc cho phép,
hoac
ii. ConguadccualLO cho phép, hodc
iii.  Truong hgp dac biét yéu cau lam viéc lién tuc trong thai gian dai hon va nhan
su yéu cau thém ngay lam viéc lién tuc;
g) Cungcap cho nhan sy cac ché d6 nghi phép cé lvong va khong lvong day du, bao
gom:
i. Nghiém,
ii.  Nghiphép gia dinh,
iii.  Nghiphépnam,va
iv. Ngaylé;
h) Co6 xem xét dén nhu cau linh hoat dva trén dic diém nhan khiu hoc cda nhan sy; va
i) Khong han ché mét cach bat cong quyén tiép can cac loi ich cda té chirc hodc chinh
phu.

D4.7 - Truong hop nhan sy duoc mién ap dung theo phap luat quy dinh vé tién lvong lam
thém gio, gi¢i han gio lam viéc téi da va cac yéu cau khac, té chire phai dam bao:

a) Tiénlwong dap ing hodc vuot qua sé tién ho sé kiém dwoc khi lam cung sé gio vai
muc lvong dd séng kém theo lvong phu troi lam thém gio; va
b) Nhan sy cé quyén ty quyét hop ly vé sé gidr [am viéc.
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D4.8 - T6 chirc phai tra tat ca cac khoan lwvong va phuc lgi dén han mét cach déu dan, ding
han va thuan tién cho nhan sv.

D4.9 - Ngoai viéc trad thu lao cho nguoi lao déng déi véi thoi gian thuc hién cong viéc cda
ho, t6 chirc phai cung cap khoan thu lao théa dang cho ngudi lao déng d6i vai:

e Thoigian ho duoc yéu cau cé mat tai noi lam viéc;

e Thoigian nghiviéc do thuong tich hodc bénh tat lién quan dén cong viéc; va

e Thoigian nghiviéc do tham gia dao tao, vao cac déi ngili phu trach hiéu qua thyc hién
trach nhiém xa hoi hoic quy trinh khiéu nai.

D4.10 - T6 chirc phai ddm bao rang nhan sy thuong xuyén nhan dwoc bang ghi nhan tha lao,
trong do néu ro rang, day dd va chinh xac sé gio lam viéc va thanh phan caa tién lvong phai
tra, phuc loi va cac khoan khau trur.

D4.11 - Trong trwong hop gian doan hoat déng kinh doanh, té chirc phai wu tién thanh toan
tién tro cap thoi viéc, tién lwong va cac khoan thu lao khac cho nhan su.

D4.12 - T6 chirc phai dam bao rang viéc khau trir ky luat tir tien lvong hodc gie lam viéc:

a) Chidugc khau trir tir tién lvong phai tra néu luat phap quéc gia va thda wéc lao déong
tap thé cé tinh rang buéc cho phép;

b) Lahop ly va chi dap dung trong mét khoang thoi gian gidi han;

c) Khongkhién tién lwvong thap hon mic lvong dd séng (hodc mirc lwvong téi thiéu theo
luat dinh, néu cao hon); va

d) Puaraco héikhiéu nai.

D4.13 - T4 chire phai ddm bao viéc st dung hinh thire tra thu lao theo sdn pham, viéc lam
ban thoi gian, viéc [am theo mua, hgp dong ngan han, ngudi lam viéc tai nha, nhan vién
khéng phai la nhan sy chinh thirc va hinh thirc lam viéc tai nha:

a) Dbuogcdo lvong va dya trén bang ching;

b) Khoéng dwoc trai vai cac yéu cau cda Tiéu chuan nay;

c) Pwaramuiclwvongva gio lam viéc dd dé duy tri mirc séng théa dang;
d) Khoéng gay ra nhitng rui ro qua mic vé sirc khée va an toan; va

e) Minh bach, cé thé dy doan va thuan tién cho nhan su.
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D4.14 - T6 chire phai xay dwng va trién khai cac hé théng quan ly hiéu qua dé dap irng hoic
vuot qua cac yéu cau va nguyén tic lién quan dén gio lam viéc, tién lwong va phuc lgi thoa
dang trong toan bo hoat déng va cac méi quan hé kinh doanh ca minh, bao gom:

M1: Cam két, sy tham gia va hdi nhap cia ban |anh dao;

M2: Suv tham gia va hdi nhip cda nguoi lao déng;

M3: Su tham gia va hdi nhip cda cac bén lién quan:
M4: Cam két va tinh nhat quan cda chinh sach;
M5: Béi canh, tac déng varuiro;

Mé: Muc tiéu, lap ké hoach va nguén luc;

M7: Nhan thic va thyc hién;

M8: Tinh liém chinh va minh bach;

M9: Gidm sat va co ché khiéu nai; va

M10: Phan tich chién luoc, xem xét va cai tién lién tuc.

D5: Khoéng bi phan biét doi xd

Nguyén tac

Cdc nhdn quyén co ban, cén dugc quéc gia béo vé va doanh nghiép tén trong trong béi cdnh
cong viéc.

I.
II.

III.

Moi ngudi déu cé quyén duoc gido duc va lam viéc.

Moi ngudi co quyén khong bi phan biét dai xir, bao gém ca quyén tiép can va co hoi
binh dang trong cac qua trinh gido duc va lam viéc.

Moi ngudi co quyén dugc lam viéc trong méi treong hé tro siee khoe tinh than, cam
xUc va tam ly xa hoi caa ho.

Moi ngudi co quyén khong phai chiu bat ky hinh thirc hanh vi khéng mong muén
nao, bao gobm quay réi, bat nat va de doa.

Tiéu chi thwc hién

Cdc yéu cdau vé hiéu qua thuc hién cu thé dé té chire chirng minh sy ton trong cdc quyén nay
trong béi cdnh céng viéc.
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D5.1 - T chirc phai ton trong quyén ciia nhan sy vé viéc khong bi phan biét dai xdr.

D5.2 - T6 chirc phai ddm bao nhan sy c6 quyén tiép can va co héi binh dang va khong bi
phan biét dai x{&r trong tat c3 cac twong tac cta ho vai té chirc, bao gom:

e Tuyéndung;

e Viéclamva diéu kién lam viéc;

e B4 tricongviéc;

e Danh gia va phan héi hiéu suat;

e Diotaovahuéngdan;

e Thangtién va co hoi;

e Khiéu nai;

e Tiénlwong va phuc loi, bao gom ché &, phwong tién di lai, bira &n, phtic loi cho
vo/chéng va gia dinh, va cac phuc loi khéc;

e Quy trinh ky luat; va

e Chamdut hop déng va nghi huu.

D5.3 - Té chirc phai dam bao nhan su duoc bao vé khéi cac hanh vi khéng mong muén, bao
gém quay roi, bat nat va de doa trong moi treong lam viéc va tir nhirng ngudi ¢ lién quan
dén cong viéc.

D5.4 - T6 chirc phai thuc hién cac budc hop ly dé ddm bao tinh bao trim vé sy khac biét cda
nhan sy, bao gom:

e Nanglyc;

e Taptucton gido va phong tuc;

e Trinh dd doc viét va ngdn ngi;

e Nhu ciu vé sinh cd nhan;

e Trachnhiém cham séc; va

e Cac nhu cau khac khéng anh hudng qua mirc dén kha ning cda nhan su trong viéc
thyc hién vai tro.

D5.5 - T chirc phai dam bao nhan sy khéng phai chiu cac tha tuc y té/thé chat xam [4n nhu
mot phan cong viéc cta ho, bao gom:

e Xét nghiém “trinh tiét”;

e Xét nghiém thai ky;

e Xét nghiém HIV/AIDS
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e Cac xét nghiém, kiém tra hoac thd tuc y té€/thé chat khac khéng lién quan dén vai tro
cu thé cta ho.

Ngoai lé chi duoc phép trong cac trwong hop sau:

a) Khican xac dinh, ngdn ngira va gidm thiéu cac tac déng bat lgi va rdi ro nghiém trong
déi véi cd nhan d6 hodc nhan su khac; va
b) Khiduwgcthong bao ro rang va dugc théa thuan trudc véi nhan suy.

D5.6 - T6 chirc phai xay dung va trién khai cac hé théng quan ly hiéu qua dé dap &ng hoac
vurot qua cac yéu cau va nguyén tac lién quan dén viéc khéng bi phan biét dsi x{r trong toan
bé hoat dong va méi quan hé kinh doanh cdia minh, bao gém:

a) M1: Cam két, sw tham gia va héi nhap cta ban lanh dao;
b) M2: Su tham gia va héi nhap cda ngudi lao dong;

c) M3: Sy tham gia va hoi nhip cta cac bén lién quan;
d) M4: Cam két va tinh nhit quan cua chinh sach;
e) M5: Béi canh, tdc ddéng va rairo;

f) Mé: Muc tiéu, |ap ké hoach va ngudn luc;
g) M7:Nhéan thic va thuc hién;

h) M8: Tinh liém chinh va minh bach;

i) M9: Gidm sat va co ché khiéu nai; va

j)  M10: Phan tich chién lvoc, xem xét va cai tién lién tuc.

D6: Sirc khde va an toan

Nguyén tac

Cdc nhdn quyén co ban, cén duwoc quéc gia béo vé va doanh nghiép ton trong trong béi cdnh
cong viéc.

I.  Moingudidéu cé quyén cé dwoc moi trudng lam viéc an toan va lanh manh.
[I.  Moingudi déu co quyén cé duoc sirc khode thé chat va tinh than.
[1l.  Moingudi déu co quyén tu thoat khai nguy hiém can ké ma khéng can xin phép.
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Tiéu chi thuc hién

Cdc yéu cdau vé hiéu qud thuc hién cu thé dé té churc chirng minh sy ton trong cdc quyén nay
trong béi cénh cong viéc.

Dé6.1 - T chirc phai ton trong quyén cda nhan sy vé sirc khée va an toan, bao gém ca sirc
khde thé chat, xa héi va tinh than.

Dé6.2 - T4 chirc phai chi dinh mét dai dién ban quan ly cé nang lwc, chiu trach nhiém dam
bao maoi truang lam viéc an toan va lanh manh cho nhan sy cling nhu dap (rng cac yéu cau
vé sirc khée va an toan cta Tiéu chuan nay.

D6.3 - T6 chirc phai dinh ky xac dinh cac méi nguy hiém, danh gia va wu tién cac rii ro vé sirc
khoe va an toan lién quan dén ching trong moi treong lam viéc ma té chirc gdy ra, gbp phan
gay ra hodc cé maéi lién hé truc tiép thong qua hoat dong hodc méi quan hé kinh doanh cla
minh trong diéu kién binh thuwong hodc dic biét. T6 chirc phai xem xét ca tac dong tirc thoi
va tac dong lau dai hoac tich Ity khi danh gia rai ro.

D6.4 - T chirc phai gidi quyét thda dang cac rdi ro tir cdc méi nguy hiém tai noi lam viéc,
bao gom nhung khong gigi han &:

e Vatliéu nguy hiém;

e Thiét bi nguy hiém, méi truang lam viéc va/hosc tién ich (vi du: may moc, chat lvong
khong khi, dién, chiéu sang, bui, mam bénh, tiéng 6n, nhiét do, nguy co gay thuong
tich, v.v.); va

e Congthaihoc.

D6.5 - T6 chirc phai gidi quyét day da cac rdi ro tir thién tai va tham hoa do con nguoi gay
ra, bao gobm nhuwng khoéng gi¢i han &:

e Hodahoanvand/né sap;

e Doéngdat;

o Liilut;

e Hanhan;

e Diéu kiéen mdi truong khac nghiét, bao gom nhiét do khic nghiét;
e Cactruong hop khan cap khac (khong phai héa hoan);

e Mam bénh (bénh truyén nhiém); va
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e Cactinh huéng bat thuong hoac khan cap co thé dy doan khac.

Dé6.6 - T4 chirc phai gidi quyét day du cac rui ro tir tat ca cac diéu kién khac cé thé gay nguy
hiém cho nhan sy, bao gdbm nhung khong gidi han &:

e Antoan cau truc cha cac toa nha va co s& vat chat;

e Diéukién an toan va vé sinh (phong tam, nha bé&p, nha &, v.v.); va

e Antoantrongvan chuyén.
D6.7 - T6 chirc phai gidi quyét day da cac rdi ro tir cdc méi nguy hiém vé tam ly xa hoi, bao
gém nhung khoéng gigi han &:

e Thoihan hoac ky vong cong viéc khéng hop ly;

e Hanh vi hung hiang, bat nat hodc de doa cia nhitng ngui lién quan dén cong viéc;
e Thiéu quyén riéng tw ca nhan trong maoi treong lam viéc;

e Thiéu minh bach hoic ky vong trai nguoc; va

e Thiéu sy bao dam hodc én dinh hop ly trong viéc lam.

D6.8 - T6 chirc phai dam bao nhan su cé nhan thire, hiéu biét, tiép can thong tin va cac kénh
giao tiép phu hop vé:

e Cacméinguy hiém lién quan dén vai tro cda nhan su cling nhw cac radi ro vé sirc khoe
va an toan lién quan;
e Chinhsach, thu tuc, vai tro va trach nhiém lién quan; va

e Cacquyén cda ho lién quan dén sirc khoe va an toan.

D6.9 - Trong truong hop bi thwong do tai nan lao dong, t6 chire phai cung cap so ciru va ho
tro nhan su bi dnh hudng trong viéc tiép nhan diéu triy té tiép theo.

D6.10 - T6 chirc phai cung cap, bao tri va thay thé thiét bi bao hé ca nhan phu hop, khi can
thiét, bang chi phi cua té chire.

D6.11 - T6 chirc phai ddm bao rang méi trueng 1am viéc (cho du thudc quyén sé hitu, thué
hoac ky hop déng véi nha cung cap dich vu) sach s&, an toan, dap rng cac nhu cau co ban

cha nguoi sir dung va cung cap cho nhan sy quyén tiép can hop ly déi véi:

e Nhavésinhsachsg;
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e Nudcudng duoc;
e Khdng gian thich hgp cho gio nghi an;

e Cosdvésinh dé bdo quan thyc pham (néu co);
e Phongthay d6 va kho chira an toan (néu cd)

e Khonggian riéng tu cho cha me dang cho con bu (néu co).

D6.12 - T6 chirc phai ddm bao rang nha &, phwong tién di lai, thwe phdm va cadc hang hda va
dich vu khac do nguoi str dung lao dong cung cap déu dap &ng cac tiéu chudn chat lwong
quédc gia va quéc té coé lién quan.

D6.13 - T6 chire phai xay dwng va trién khai cac hé théng quan ly hiéu qua dé dap &ng hoac
vurot qua cac yéu cau va nguyén tic lién quan dén sirc khée va an toan trong toan bo hoat

déng va cac maéi quan hé kinh doanh cia minh, bao gém:

a) M1: Cam két, sy tham gia va héi nhap cda ban 1dnh dao;

b) M2: Su tham gia va hoi nhap cda ngudilao déng;

c) M3: Sy tham gia va hoi nhap cta cac bén lién guan;
d) M4: Cam két va tinh nhat quan cua chinh sach;
e) M5: Béi canh, tdc ddong va rairo;

f) Mé: Muc tiéu, 1ap ké hoach va ngudn luc;
g) M7:Nhéan thic va thuc hién;

h) MS8: Tinh liém chinh va minh bach;

i) M9: Gidm sat va co ché khiéu nai; va

j)  M10: Phan tich chién luvoc, xem xét va cai tién lién tuc.

D7: Quyén riéng tu

Nguyén tac

Cdc nhdn quyén co ban, cén dugc quéc gia béo vé va doanh nghiép tén trong trong béi cdnh
cong viéc.

I.  Moingudico quyén ky vong hop ly vé quyén riéng tu trong cuéc séng ca nhan va
trong moi trwong lam viéc.
[I.  Moingudico quyén dugc biét va hiéu cach dir liéu ca nhan caa ho dwoc st dung.
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1. Moingudi cd quyén kiém soat @ mirc d6 hop ly déi véi dit liéu ca nhan cda ho.

Tiéu chi thuc hién

Cdc yéu cau veé hiéu qua thuc hién cu thé dé té chirc chirng minh sy tén trong cdc quyén nay
trong béi cénh cong viéc.

D7.1- Té chirc phai ton trong quyén riéng tw cda nhan suy.

D7.2 - T6 chirc chi dwoc phép thu thap, x&r ly va s&r dung di¥ liéu cd nhan cda nhéan su:

a) Vinhirngly do cé lién quan tryc tiép dén cong viéc va/hoic dich vu cda nhan su;

b) Cho muc dich ban dau khi ching dwoc thu thap;

c) Theo cach ton trong quyén tu chd cad nhan cda nhan su;

d) Trong pham vi han ché khi dua ra quyét dinh vé tuyén dung, thang chirc hodc cham
dit hop déng; va

e) Mot cach khéng phan biét déi xir.

D7.3 - Té chirc phai dam bao viéc thu thap, phan phéi, st dung, lvu trir va xir ly div liéu ca
nhan cda nhan s, téi thiéu nhv sau:

a) Chinhxac, hgp lé va dang tin cay;

b) Giam thiéu cacloai va sé lvgng dit liéu dwoc thu thap;

¢) Dam bao an ninh va bdo mat phu hop;

d) Pam bao dit liéu chi duoc lvu gitr trong thoi gian can thiét cho muc dich cu thé va
hop phap;

e) Tontrongquyén sd hiru tritué cia nhansy; va

f) Xem xét cac rairo cu thé déi véi cdc nhom dan sé dé bj tén thuong.

D7.4 - T6 chirc phai dam bao nhan su cé nhan thirc, hiéu biét, tiép can thong tin va cac kénh
giao tiép phu hop vé:

e Viécthuthipvask dungditliéu cd nhan cda ho;

e Chinhsach, thi tuc, vaitro vatrach nhiém lién quan; va

e Cacquyén cua ho, bao gobm quyén tir chéi hoac han ché viéc thu thap va sir dung, néu
co.
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D7.5 - T6 chire phai xay dwng va trién khai cac hé théng quan ly hiéu qua dé dap &ng hoac

vt qua cac yéu cau va nguyén tac lién quan dén quyén riéng tuv trong toan bd hoat dong
va mai quan hé kinh doanh cdia minh, bao gém:

a) M1: Cam két, sy tham gia va héi nhap cta ban 1dnh dao;

b) M2: Sy tham gia va héi nhap cda nguoi lao dong;

c) MS3: Sy tham gia va hoi nhap cta cac bén lién quan;

d) M4: Cam két va tinh nhat quan cda chinh sach;

e) M5: Béi canh, tdc dong va rai ro;

f) Mé: Muc tiéu, Iap ké hoach va ngudn luc;

g) M7:Nhéan thic va thuc hién;

h) MB8: Tinh liém chinh va minh bach;

i) M9: Gidm sat va co ché khiéu nai; va

j)  M10: Phan tich chién luvoc, xem xét va cai tién lién tuc.
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Phu luc A. Binh nghia

Cong bd: ngay 1 thang 1 nam 2026*

Cdc dinh nghia cé thé dwoc cap nhét dinh ky.

Tac dong bat loi: Anh hwdng d&n mét ca nhan hodc nhém lam mat di hosc 1am
1 giam kha nang hudng thy, thuc hién hoac hién thyc héa cac nhan quyén caa ho,
nhu dwoc dinh nghta trong cac Nguyén tac D1-7 cla Tiéu chuan nay.3

Bén thir ba dwoc iy quyén: Cac bén cé quyén phap ly hoic theo hop dong dé
2 tham gia lam viéc véi t6 chire. Diéu nay co thé bao gém kiém toan vién, thanh vién
déi ngli kiém toan va dai dién tir SAI.

Pai tac kinh doanh:* Thyc thé ma té chire c6 méi quan hé kinh doanh nham muc
dich dap &ng cac muc tiéu kinh doanh cdia minh. Bao gom cac thyc thé ma té chirc
c6 maéi quan hé tryc tiép hodc gian tiép trong toan bd chudi gia tri cia minh,

3 thuwong ngudn va ha ngudn, chang han nhw nha tuyén dung va cac cong ty tuyén
dung, nha cung cap, nha thau phu, dai ly, bén duoc cap phép, nha maéi gidi, nha
phan phéi, nha cung cap dich vu va cac vi thé ¢6 phan thiéu sé ciing nhw da sé
trong cac lién doanh.

Quan hé kinh doanh: Cac méi quan hé ma mét té chirc c6 véi cac déi tac kinh

doanh, cac thuc thé trong chudi gia tri cia té chirc do va bat ky thyc thé nha nuéc
hoac phi nha nudc nao khac cé méi lién hé tryc tiép véi hoat dong, san pham hoac
dich vu cda té chirc d6. Chung bao gém cac méi quan hé tryc tiép va gian tiép trén

4 x . . . . .
toan bé chuai gia tri cha té chirc, tir thuwgng nguén dén ha nguon, chang han nhw
nha tuyén dung va cac cong ty tuyén dung, nha cung cap, nha thau phu, dai ly, bén
duoc cap phép, moi gidi, nha phan phéi, nha cung cap dich vy, va cac vi thé cé
phan thiéu sé cling nhuv da s6 trong cac lién doanh.”

5 Tré em: Bat ky ngudi nao dudi 18 tudi.

3 puoc diéu chinh tir Nguyén tac huéng dan cda Lién hop quéc vé Kinh doanh va Nhan quyén (UNGP).
4Puoc didu chinh tir Bang thuat ngir Tiéu chuin GRI 2022.
5 puwoc didu chinh tir Bang thuat ngtr Khung bdo cdo UNGP, Shift.
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Lao dong tré em:® Cong viéc tudc doat tudi tho, tiem nang va pham gia cta tré
em, ciing nhu gay hai cho sy phat trién thé chat va tinh than. Bao gom cong viéc:

a) Gay nguy hiém va cé hai vé mat tinh than, thé chat, xa hoi hodc dao dirc
cho tré em; va/hoic

b) Can thiép vao viéc hoc hanh cia tré bang cach: twéc doat co hoi dugc di
hoc cua tré, budc tré phai bo hoc sém hodc yéu cau tré phai cé gang két
hop viéc di hoc véi cong viéc co thoi gian qua dai va nang nhoc.

Cac hinh thirc lao dong tré em toi té nhat:”

a) Tatca cac hinh thire né 1é hodc cac hanh vi twong tw nhu né 1é, chang han
nhu mua ban va buoén lau tré em, 1é thuéc vi ng, ché d6 néng nod va lao dong
cudng birc hodc bat budc, bao gom ca viéc tuyén mo tré em mot cach
cudng birc hodc bat budc dé sir dung trong xung dét vii trang;

b) St dung, maéi gidi hodc cung cap tré em cho muc dich mai dam, sdn xuat
phim khiéu dam hoéc biéu dién khiéu dam;

6 c) S& dung, mua ban hodc cung cap tré em cho cac hoat déng bat hgp phap,
dac biét 1a sdn xuat va buén ban ma tuy theo dinh nghia trong cac hiép wéc
quéc té co lién quan; va

d) Congviéc mado ban chat hodc hoan canh thyc hién cé kha nang gay hai
dén sirc khde, sy an toan hodc dao ddrc cha tré em.

Maéi trwerng 1am viéc nguy hiém dai véi tré em:® Cong viec ma do ban chat hoic
hoan canh thyc hién cé kha ndng gay hai dén sirc khde, sy an toan hodc dao dirc
cuatré em, bao gdbm nhung khong gidi han & cac cong viéc sau:

e Gay nguy hiém vé thé chat, tam ly hoic tinh duc cho nguoi lao déng;

e Dudilong dat, duéi nwdc, & dé cao nguy hiém hoac trong khong gian chat
hep;

e Lién quan dé&n may mac, thiét bi va dung cu nguy hiém, hoic viéc x(r ly hay
van chuyén thi cong cac vat nang;

e Nam trong moi treong khong lanh manh, vi du: cé thé khién tré em tiép
XUc véi cac chat, tac nhan hodc quy trinh nguy hiém hoac véi nhiét d6, mdrc
dd tiéng 6n hay rung déng gay hai cho sirc khée cha tré; hoic

$|LO, Lao déng tré em |2 gi.
7 ILO, Cong wdc vé cac hinh thic lao dong tré em toi té nhat, 1999 (S6 182).
8|LO, Lao déng tré em [a gi.
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e Trongnhitng diéu kién d3c biét khé khan nhw lam viéc nhiéu gio hodc lam
viéc ban dém hoac khi tré bj giam gitr trai phép trong khuén vién cia nguoi
strdung lao dong.

Mirc séng théa dang: Mrc séng thdoa dang cho phép ca nhan va gia dinh cé dugc
strc khoe thé chat va tinh than tét, sy an toan va kha nang tham gia vao doi séng
7 xa hoi. Cac yéu t6 cha mirc séng thoéa dang bao géom thuc pham, nuwdc udng, nha &,
gido duc, cham séc sirc khoe, giao thong, quan 4o va cac nhu cau thiét yéu khac,
bao gém ca viéc chuan bj cho nhitng sy kién bat nge.?

Phan biét dai xir: Trong béi canh viéc lam théa dang, cac quyét dinh vé tuyén
dung, lam viéc hodc chdm dit hop dong lao dong dwa trén dic diém ca nhan cla
mét ngudi, thay vi khd ndng lién quan dén cong viéc ctia ho. Cac dac diém ca nhan
khong dugc sir dung lam ly do dé phan biét déi xi&r véi mét ngudi bao gom: chang
tdc; mau da; tén gido; dang cap; noi sinh; dan toc; gidi tinh (bao gom tinh trang

8 mang thai, ban dang gi¢i va xu huéng tinh duc); ngudn géc quéc gia, lanh thé hoac
xa hoi; qudc tich; khuyét tat; tudi tac; tinh trang, suw lién két hodc hoat dong cong
doan; tinh trang hén nhan; trach nhiém gia dinh hoac cham séc; quan diém chinh
tri; tinh trang quan nhan hoic cyu chién binh; thong tin di truyén; bénh tat khong
lién quan dén kha nang thyc hién cong viéc; va bat ky dic diém nao khac khong
lién quan dén kha nang thyc hién cong viéc cta ngudi do.

Viéc lam: Vi muc dich cda Tiéu chuan nay, viéc lam dé cap dén bat ky nhan sy nao
duoc tuyén dung tryc tiép hoic gian ti€p thong qua bén thi ba, trong ndi bd té

? chirc hodc cac d6i tac kinh doanh cda té chire. N6 bao gom méi quan hé caa té
chirc vai tat ca nhan sy.
Hoan canh dic biét: Cac su kién hodc hoan canh gay gian doan dang ké cho té
chirc va nam ngoai quy luat théng thuong ciing nhuw ngoai tam kiém soat cda
10 ngudi s dung lao dong, bao gom doéng dat, It lut, héa hoan, tinh trang khan cap

qudc gia, sy kién bat kha khang hoic cac giai doan bat én chinh tri kéo dai. Binh
nghta nay khong bao gébm cac thoi ky san xuat cao diém co thé dy doan duoc, ngay
|& hoac bién dong theo mua.

11 Phi va chi philién quan dén tuyén dung: Bat ky khoan phi hoac chi phi nao phat
sinh d& nhan su cé duoc viéc lam, bat ké cach thire, thoi gian hodc dia diém ap dat

? Lién minh Luong dl séng Toan cau, Lvong di séng la gi.
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hoac thu phi. Cac khoan phi va chi phi nay khéng bao gio dwgc do nhan sy ganh
chiu. Bao gobm, nhung khéng gii han :10

Danh sdch nay khong bao gém phi va chi phi lién quan d@én viéc lam va chém ddt hop
déng, nhing chi phi nay ciing khéng dwoc do nhan sy gdnh chiju.

Cac khoan thanh toan cho cac dich vu tuyén dung do cac nha tuyén dung
lao déng cung cap, du la cong hay tu, cling nhu bat ky khoan thanh toan
nao khac dugc thyc hién cho viéc tuyén dung, gidi thiéu hoac bé tri nhan
sy,

Cac chi phi khac lién quan dén tuyén dung nhan su, bao goém quang céo,
phé bién théng tin, sap x&p phong van, ndp ho so dé dugc chinh pha phé
duyét, xac nhan thong tin, té chirc di lai va van chuyén, cliing nhu bé tri viéc
lam;

Chi phiy té, chi phi bdo hiém, chi phi kiém tra k§ ndng va trinh dé, chi phi
dao tao va dinh hudng, chi phi thiét bi, chi phi di lai va &n &, chi phi hanh
chinh va céc chi phi khac can thiét dé nhan sy bat dau cong viéc; va

H&i 16/khoadn khuyén khich cho cac nha tuyén dung lao dong, nguoi sir
dung lao déng hoic cac trung gian khac dé dam bao c6 dwoc viéc lam.

Co ché khiéu nai: Mét quy trinh cé hé théng ma qua dd, cac bén lién quan cé thé

12 néu lén va tim kiém bién phap khic phuc cac khiéu nai lién quan dén tac dong bat
loi thye té va tiem tang ddi véi nhan quyén cla mot té chire. 1t

13 MB&i nguy hiém: Mot diéu kién hoac tinh huéng vén cé tiém nang gay hai, thuong
tich, bénh tat hoac thiét hai.

14 Tinh liém chinh: Minh bach, chinh xac, nhat quan va tuin thi cac nguyén tic cla
Tiéu chuan nay.
Tré em lao déng hgp phap: Tré em lam viéc trong mét trong nhirng truong hop
duwoc phép sau day:

15

Lao dong tré - Tré em trén 15 tudi (ho3c trén dé tudi di hoc bat buéc, tuy
theo dé tudi nao cao hon), thyc hién cong viéc dap &rng cac yéu cau cla
Tiéu chuan nay;

0 proc dieu chinh tir ILO, “Nguyén tac chung va huéng dan hoat dong vé tuyén dung cong bang cling nhw
Pinh nghia vé phi tuyén dung va cac chi philién quan”.

1 puoc dieu chinh tir UNGP.
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Tré em tham gia lao dong nhel? - Tré em tir 13 dén 15 tudi (12 dén 14 tudi
& mot sé qudc gia) thyc hién cong viéc:

a)

g)

Tré em hé tro trong mdi trwong gia dinh - Tré em hé tro hoac phu gitp
cac thanh vién trong gia dinh tai nha, trang trai hoac doanh nghiép, véi
cong viéc nhu sau:

a)

b)

c)

d)

Tré em lam viéc trong nganh giai tri - Tré em va nguoilao dong tré trong
nganh giai tri phai tuan theo (cac) théa thuan hop phap, dap ng cac diéu
kién sau:

a)
b)

c)

d)

Khéng gay nguy hai dén viéc di hoc cda tré va khéng qua niang nhoc
dén murc lam suy gidm két qua hoc tap cda tré,

Khong gay nguy hai dén sy phat trién vé mat xa héi, dao dirc hoac
thé chat cda tré va khong gay nguy hiém dén sirc khée chung va sirc
khoe tinh than caa tré,

Khéng vuot qua 4 gio méi ngay hodc 14 gior mai tuan,

Khéng dién ra vao ban dém,

Khéng dién ra trong méi treong nguy hiém déi véi tré em hoic
nguoilao déng tré,

Cé6 su giam sat cha nguoi lén cé nang lyc va

Dap &ng cac yéu cau cua Tiéu chuan nay;

Khéng gay nguy hai dén viéc di hoc cda tré va khong qua niang nhoc
dén murc lam suy gidm két qua hoc tap cda tré,

Khong gay nguy hai dén sy phat trién vé mat xa héi, dao dirc hoic
thé chat cda tré va khong gay nguy hiém dén sirc khde chung va sirc
khoe tinh than cia tré,

Khéng dién ra trong moi treong nguy hiém déi véi tré em hodc
nguoilao déng tré va

Co6 sy huéng dan va giam sat cia mot thanh vién treédng thanh
trong gia dinh tryc hé hoac nguai giam ho hgp phap;

Puoc co quan chinh phd cé tham quyén cho phép,

bugc cha me hoac nguoi giam ho hop phap cia tré em hoac nguoi
lao dong tré cho phép,

Duoc nguoi st dung lao dong hodc nguoi dai dién cua tré em hoac
nguoilao déng tré cho phép,

Puoc chinh ngudi lao déng tré cho phép (chi trong truong hop thoa
thuan véi nguoi lao déng tré),

12 Hroc didu chinh tir Cong wéc 1ILO 138.
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e) Khong gay nguy hai dén doi séng xa hoi, dao dirc hodc thé chat cla
tré em hoac nguoi lao déng tré,

f) Co6 gidi han sé gior |lam viec mbéi ngay va mdi nam (bao gom viéc cung
cap da thoi gian ngd va nghi ngoi cling nhu han ché lam viéc vao ban
dém),

g) Pam bdo sirc khée va an toan cho tré em hoic ngudilao déng tré,

h) Pam bao viéc hoc tap lién tuc cho tré em hoic nguoi lao dong tré,

i) Quy dinh mét phan thu nhap duoc trich vao quy tin thac vi lgi ich
cuatré emhoac nguoilao dong tré,

j)  Pap ngcacyéu ciu cda Tiéu chuin nay, va

k) Dam bao rang tat ca cac diéu khodn hop dong duoc tat ca cadc bén
lién quan hiéu va tuan tha.

16

Thu nhap da séng: Thu nhap rong hang nam can thiét dé mot ho gia dinh & moét dia
diém cu thé co thé chi trd cho mét marc séng thoa dang cho tat ca cac thanh vién
trong ho gia dinh d6.13

17

Lwong da séng: Tién cong ma ngudi lao déng nhan dugc cho mot tuan lam viéc
tiéu chuadn & mét dia diém cu thé da dé chi trd cho mot mare séng thda dang cho
nguoi lao dong va gia dinh cta ho.14

18

Ban quan ly: Cac vai tro cé thdm quyén ra quyét dinh, bao gém tham quyén tuyén
dung, chdm dut hop déng, ky luat chinh thirc, thing chirc va xac dinh tién lwong.

19

Co6 thé: Chira kha nang. N6 khong dwoc st dung dé chi sy cho phép trong Tiéu
chuan nay.

20

Sw tham gia cé y nghia ctia cac bén lién quan: Cé dic trwng la giao tiép hai chiéu;
phu thudc vao thién chi ciia bén tham gia & ca hai phia. N6 mang tinh phan héi,
lién tuc va trong nhiéu trueong ho'p, bao gém viéc tham gia véi cac bén lién quan
trwéc khi dwa ra quyét dinh.1°

21

Sirc khée tinh than: Xay ra khi mét ca nhan cé kha nang déi phoé véi nhirng cang
thang binh thuong cta cudc song, lam viéc hiéu qua va déng gép cho cong dong
ctaho.t

13 Cong dong Thue hanh Thu nhap ba séng, Khai niem.

14 Lién minh Lwong dd séng Toan cau, Lyong DA séng |2 gi?

1> puoc didu chinh tir Hwéng dan thdm dinh cia OECD vé ng x(r kinh doanh ¢6 trach nhiém.
16 WHO, Strc khoe va an én.
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22 Gior dém: 22:00 - 06:00 hoac theo quy dinh cta luat phap quéc gia.

Tré em khong lam viéc: Tré em khéng tham gia vao cong viéc, vi du: tré em & nha
3 tré, truong mau gido hodc truong hoc do nguoi st dung lao déng cung cap; tré em
trong cong dong cé thé vo tinh vao khu viec lam viéc; tré em di cuing cha me dén

noi lam viéc; va con cai cia nhan sy séng trong moi treong lam viéc.,

T6 chirc: Thue thé chiu trach nhiém dap rng cac yéu cau cua Tiéu chuin nay. Cac
t6 chire c6 thé bao gom: cac cong ty, tap doan, trang trai, don dién, hop tac x4, té
24 chure phi chinh phu, cac té chire chinh phd, hodc bat ky thyc thé nao khac co thé
gay ra, g6p phan gy ra hoac cé méi lién hé tryc tiép véi cac tac dong bat loi va rai
ro lién quan dén Tiéu chuin nay.

Pinh ky: (1) Theo dinh ky, (2) khi hoan canh thay déi va (3) theo chi dan théng qua

25 e A R N .
viéc giam sat, khiéu nai, khéng tuan thd hoac khiéu nai.
Dir liéu ca nhan: Bat ky théng tin nao lién quan dén mot ngudi da duwoc xac dinh
hodc c6 thé xac dinh dwoc. Mot ngudi co thé xac dinh dwoc 1a ngudi cé thé dugc
26 xac dinh, tryc ti€p hodc gian tiép, chang han nhu théng qua tén, sé dinh danh, dir

liéu vi tri, dinh danh truc tuyé&n hodc mét hoac nhiéu yéu té cu thé lién quan dén
danh tinh vat ly, sinh ly, di truyén, tinh than, kinh t&, van héa hoac xa héi cta
nguoi dé.1”

Nhan sy: Bat ky cd nhan nao, & bat ky cap bac nao, thyc hién cong viéc cho mét té
chirc hodc cac déi tac kinh doanh cda ho. Bao gébm, nhwng khong gi¢i han &, giam
déc, diéu hanh vién, quan ly, giam sat vién, ngudi lao dong, ngudi hoc viéc, thuc
tap sinh, nguoi lao déng tré, tré em tham gia vao cong viéc nhe hoac giai tri
(nhung khéng bao gom tré em ho tro trong méi treong gia dinh), va nhan sy duoc
t6 chire ky hop déng truc tiép. N6 bao gobm cac ca nhan trong nén kinh té phi
27 chinh thac, nguoi lao déng di trid co hodc khong co gidy to, cling nhuw nhirtng nguoi
khac thyc hién cong viéc cho té chirc hodc cac d6i tac kinh doanh cia té chire ma
thuwong khéng dugc bao ham trong cac dinh nghia truyén théng vé 'nhan sy, bao
gom:
I.  Nhan sy gian tiép: Cac ca nhan cung cap lao déng cho té chirc va dugc ky
hop déng thong qua bén thi ba hodc ty lam chd (vi du: nhan sy dugc tuyén
dung thong qua nha tuyén dung hodc cong ty tuyén dung, tai x&, ngudi lam

17 Quy dinh chung vé bao vé dit lieu (GDPR).
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viéc tai nha, néng dan nhé lé, nguai lao déng tw do, cling nhw nhan sy an
ninh, bdo tri, don dep, nha &n hodc nhan sy chuyén mon, v.v.); va

[I.  Nhan sy do chinh phd yéu cau: Nhan sy, du tham gia tryc ti€p hay gian tiép
vao té chirc, cd cong viéc dwoc quan ly hodc diéu phéi theo cac yéu cau do
mot co quan chinh phd (hodc mét co quan dugc chinh pha chi dinh) quy
dinh (vi du: chwong trinh bé tri viéc lam hoic hé tro cong dong).

D6i véi muc dich cda Tiéu chuan ndy, nhan sy 1a ngudi nam gitr quyén chinh.

28

Sirc khée tam ly xa hdi: Cam giac c6 thé tham gia day dd vao noi lam viéc ma
khong c6 hanh vi khéng mong muén cling nhu co thé 1én tiéng, chadp nhan rdirova
mac 16i ma khéng so hau qua tiéu cyc.1®

29

Khac phuc: Viéc khéi phuc ca nhan hoic cong dong veé tinh trang twong duong,
hodc gan nhat cé thé, vai tinh trang ma ho |18 ra da c6 néu khong xay ra tac déng
bat loi, bao gom ca béi thudong tai chinh hodc phi tai chinh va cac bién phap dé
ngan chan sy tai dién cta tac dong d6.1?

30

Ton trong: Tranh gy ra hodc gép phan gay ra cac tac déng bat loi va gidi quyét
cac tac dong bat lgi thuc té va tiem tang ma té chirc gy ra, gdp phan gay ra hoac
co méi lién he truc tiep.2°

31

Rui ro: Mrc d6 nghiém trong clia cac tac dong bat lgi thuc té cling nhu khd nang
Xay ra va muc do nghiém trong cia cac tac dong bat lgi tiém tang.

32

Yéu té rui ro: Cac dac diém, diéu kién hodc hanh vilam tang khd ndng xay ra hoac
murc dd nghiém trong cda cac tac dong bat loi.

33

Mirc d6 nghiém trong: Quy md, pham vi hodc tinh chat khong thé khac phuc cla
mét tac déng bat loi tiém tang, co tinh dén mdrc d6 nghiém trong, sé lwong ca nhan
tiém tang hoac thuc té bj anh hudng, tinh khong thé ddo nguoc va bat ky gidi han

18 puoc dieu chinh tir: Edmondson, Amy. “Psychological Safety and Learning Behavior in Work Teams” (An
toan tam ly va hanh vi hoc héi trong cac nhém lam viéc). Administrative Science Quarterly.

19 pwec didu chinh tir Hwéng dan tham dinh cia OECD vé chudi cung &ng cé trach nhiém trong nganh may
mac va giay dép.

20 pyge dieu chinh tr UNGP.
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nao vé kha nang khoi phuc cac ca nhan bj anh huéng vé tinh trang twong dwong
véi trude khi xay ra tac dong trong mot khoang thei gian hop ly.21

34

Phai: Trong Tiéu chuin nay, thuat ngir “phai” chi ra mot yéu cau.

35

Bén lién quan: Bat ky cad nhan hoac té chirc nao cé thé anh hudng dén hodc bi anh
hudng bdi cac hanh déng va quyét dinh cia mét cong ty. Trong tam chinh la cac
bén lién quan bi anh huwdng hoac cé kha nang bi anh huéng, nghia la nhirng ca
nhan cé nhan quyén da hodc co thé sé bj anh hudng béi cac hoat dong, san pham
hoac dich vu cdia cong ty. Cac bén lién quan bao gém nguai lao déng, céng dong va
dai dién ca ho, bao gébm cac cong doan, cac té chirc xa hoi dan sy cling nhu nhirng
nguoi khac cé kinh nghiém va chuyén mon lién quan dén tac déng cda hoat dong
kinh doanh d6i véi nhan quyén.22

36

Ban quan ly cap cao: Nhom hodc cd nhan cé tham quyén dwa ra cac quyét dinh vé
tai chinh va chinh sach cho té chirc. Co thé trung hoac khéng trung véi co quanra
quyét dinh cao nhat.

37

Nguei lao dong: Tat ca nhan sy khong thudc cap quan ly, bao gém cac quan ly cap
dudi, tredng nhdm hodc giam sat vién cé tham quyén diéu phéi chi khong phai
qguyén ra quyét dinh, cling nhu cé mirc lvong va phic loi twong tu nhu cac nguoi
lao déng khac.

38

T8 chirc chia nguei lao déng: Cac té chire do nguoi lao déng l1anh dao, bao gém
cac cong doan va cac nhom bao vé quyén lgi, dwoc té chire véi muc dich thac day
cling nhu bao vé quyén va lgi ich cha ngudi lao dong, bao gém ca thong qua viéc
twong tac vdiban quanly.

39

Moi trwong lam viéc: Khong gian vat ly hodc do noi nhan sy lam viéc hoac duoc
yéu cau phai cé mat nhu mét diéu kién cda vai tro cta ho hodc dé dap &ng cac yéu
cau cda vai tro cta ho. Méi truong lam viéc bao gom:

e Tramlam viéc hodc noilam viéc;

e Nha & do ngudi sir dung lao déng cung cap va tro cap;

e Phuongtién dilai do nguoi st dung lao dong cung cap;

21 pyoc di

éu chinh tir Hwdng dan tham dinh ciia OECD vé chudi cung ¢ng ¢ trach nhiém trong nganh may

mac va giay dép.

22 UNGP.

47

©Social Accountability International - 2026


https://www.oecd.org/en/publications/2018/03/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-supply-chains-in-the-garment-and-footwear-sector_g1g89b0b.html#:~:text=The%20OECD%20Due%20Diligence%20Guidance,and%20address%20the%20potential%20negative
https://www.oecd.org/en/publications/2018/03/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-supply-chains-in-the-garment-and-footwear-sector_g1g89b0b.html#:~:text=The%20OECD%20Due%20Diligence%20Guidance,and%20address%20the%20potential%20negative

Social :
Accountability SAB000
International

e Néntanggiao tiép truc tuyén duwoc st dung nhuw mot phan cong viéc cia
nhan su;

e Cacdia diém cong cong hodc bén ngoai ma nhan sy dén tham trong qua
trinh [am viéc;

e Khu vuc gidi tri, thay d6, cham séc tré em va an uéng do nguoi str dung lao
déng cung cap;

e Cosdvésinhdonguoist dunglao déng cung cap;

e Khong gian ma nguoi lam viéc tai nha va lam viéc tir xa sir dung;

¢ Vanhirng noi khac.

Nguei lién quan dén cong viéc: La nhirng cd nhan ma nhan sy cé thé twong tac
trong bdi canh céng viéc cda ho, tai noi lam viéc, trong khi thyc hién cong viéc

40 hoac trong méi quan hé véi ngudi si dung lao déng. Biéu nay bao gém tat cd nhan
su, d6i tac kinh doanh (bao gom khach hang, nha cung cap va nha cung cap dich
vu) va bén thir ba hanh déng thay mat cho t6 chirc hodc ban quan ly.

48 ©Social Accountability International - 2026



	SA80002026 Cover Page (4).pdf
	TIÊU CHUẨN SA8000® VỀ VIỆC LÀM THỎA ĐÁNG
	Đã công bố
	Ngày 1 tháng 1 năm 2026


	SA8000 2026 Standard_final_vt.pdf

