O Zataczniku
ze Wskaznikami Spetnienia Wymagan

Zatgcznik ze Wskaznikami Spetnienia Wymagan SA8000 zawiera wykaz minimalnych oczekiwan, jakie
muszg spetnic¢ organizacje deklarujgce prowadzenie dziatalnosci zgodnie z normatywnymi wymaganiami
SA8000. Kazdy wskaznik stanowi punkt odniesienia dla organizacji, dostarczajgc wiedzy o tym jakie
mierniki ilosciowe lub jakosciowe zastosowac bezposrednio do jednego lub kilku wymagan normy
SA8000. Wymagania normy SA8000 sg wymienione w nawiasach na koncu opisu kazdego wskaznika.

GLOWNYMI CELAMI WPROWADZANIA ZAEACZNIKA ZE W SKAZNIKAMI SPEENIENIA WYMAGAN SA8000
SA:
1. zwiekszenie przejrzystosci oczekiwan interpretacyjnych posrdod uzytkownikéw normy SA8000
i innych zainteresowanych stron;

2. poprawa spojnosci oczekiwan interpretacyjnych a przez to utatwienie zainteresowanym stronom
zrozumienie i uznanie wartosci zgodnosci z SA8000; oraz

3. ustalenie jasnego "benchmarku SA8000", do ktdrego bedg mogty odwotywac sie inne wskazniki
spoteczne (wykorzystywane przez firmy kupieckie i inne organizacje ustanawiajace standardy).

AKTUALNY WYKAZ WSKAZNIKOW POCHODZI Z:

1. przegladu powszechnie wykorzystywanych interpretacji wskaznikéw, ktére byty stosowane
do wdrozenia i oceny spetnienia wymagarn SA8000 od czasu powstania normy w 1997 r.;

2. wskaznikéw zebranych w prowadzonych przez SAl specjalistycznych badaniach; oraz
3. pordéwnania wskaznikéw powszechnie stosowanych przez inne organizacje.

Korzystanie z zatgcznika

Zatgcznik ze Wskaznikami Spetnienia Wymagari SA8000 opisuje minimalne oczekiwania dotyczace
spetnienia wymagan odpowiedzialnosci spotecznej przez organizacje certyfikowane na zgodnosc
z SA8000. Kazdy podmiot moze wykorzysta¢ te wskazniki do oceny stopnia w jakim jego dziatalnos$é/
kontrola oraz wptyw spoteczny sg zgodne z poszczegdlnymi wymaganiami normy SA8000.

Zatgcznik nie jest dokumentem samodzielnym lub normatywnym. Wymaga jednoczesnego odniesienia
do powigzanego wymagania (wymagan) normy SA8000. W zaleznosci od charakteru i sytuacji kazdej
organizacji mogq wystgpic¢ wiarygodne i uzasadnione powody, dla ktorych niektdre ze wskaznikéw mogag
zostaé uznane za nieistotne lub niemajgce zastosowania. Jak wskazano w “Oswiadczeniu” ponizej, moga
istnie¢ inne uzyteczne interpretacje wskaznikéw, ktorych nie wymieniono w Zataczniku.
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ORGANIZACJE WDRAZAJACE SYSTEM SA8000 SYSTEMS

Kierownictwo organizacji deklarujgcej lub majgcej na celu ustanowienie zgodnosci z wymaganiami
SA8000 powinno wykazywac sie wiedzg i zrozumieniem tresci Zatgcznika. Organizacje te powinny
uzywac Zatgcznika jako narzedzia pomiarowego do statego monitoringu i przeglagdu dziatan w celu
okreslenia biezgcego stopnia zgodnosci organizacji z wymaganiami normy SA8000, ogdlnie lub element
po elemencie. W wyniku samokontroli kierownictwo organizacji moze uznac za konieczne wprowadzenie
dodatkowych dziatan/srodkéw kontroli aby sprosta¢ oczekiwaniom SA8000 i/lub zidentyfikowac
niezgodnosci z wymaganiami SA8000. Wszelkie zidentyfikowane niezgodnosci wymagajg dziatan
korygujacych lub zapobiegawczych (por. pkt. 9.8 normy SA8000).

Zobacz takze "Nieprawidtowosci dot. Wskaznikow Spetnienia Wymagan".

AUDYTORZY CERTYFIKUJACY OCENIAJACY SYSTEMY SA8000

System certyfikacji powinien obejmowac przeglad zgodnosci ze wskaznikami zawartymi w Zatgczniku.
Audytorzy powinni wykazywac sie wiedzg i zrozumieniem celéw Zatgcznika i przywotanych w nim
wskaznikow. Audytorzy powinni wykorzystywac te wiedze do zaplanowania i przeprowadzenia audytu
w celu:

a) upewnienia sie, ze do audytu wtaczono przeglagd wtasciwych wskaznikdw spetnienia wymagan
(Uwaga: Ocena kazdego ze wskaZnikow podczas kazdego z audytow nie jest obowigzkowa);

b) okreslenia zgodnosci/niezgodnosci z wymaganiami SA8000.

Zobacz takze "Nieprawidtowosci dot. Wskaznikow Spetnienia Wymagan".

AUDYTORZY AKREDUTUJACY SA8000

Audytorzy akredytujgcy SA8000 powinni stosowac Zatgcznik podczas audytow z obserwacjg aby ustalic¢
czy procedury audytowe jednostki certyfikujgcej sg wtasciwe do promocji i utrzymania wskaznikow.
Audytorzy akredytujacy SA8000 powinni rowniez korzysta¢ z Zatacznika w celu oceny podejscia
audytoréw certyfikujgcych SA8000 do audytu. Celem audytu akredytujgcego jest zapewnienie,
ze audytorzy certyfikujgcy prawidtowo interpretujg zasady SA8000 i Zatacznika i zapewniajg ciagte
doskonalenie Jednostki Certyfikujgcej oraz jej klientéw.

NIEPRAWIDLOWOSCI DOT. WSKAZNIKOW SPEENIENIA WYMAGAN

Z wyjatkiem nalezycie uzasadnionych okolicznosci nieprawidtowosci we wdrozeniu wskaznikow
spetnienia wymagan powinny by¢ uznane za brak zgodnosci z okreslonym wymaganiem SA8000 (nie
tylko ze wskaznikiem z Zatgcznika).
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Przyktad: Wsréd wskaznikéw dot. bezpieczerstwa i higieny pracy znajduje sie nastepujacy wskaznik:
,Drzwi wyjsciowe sg niezamkniete w trakcie godzin pracy lub zamontowano drzwi antypaniczne, ktére
mozna odblokowa¢ od wewnatrz.” Jesli audytor znajdzie drzwi zamkniete w trakcie godzin pracy,
to bedzie to niezgodnosé¢ z wymaganiem 3.1 normy SA8000: 2014, w ktérym wymaga sie od organizacji
"bezpiecznego i higienicznego Srodowiska pracy” oraz "podjecia skutecznych dziatan, aby zapobiec
potencjalnym wypadkom oraz wypadkom przy pracy”. Audytor moze rdéwniez odnies¢ sie

do konkretnego wskaznika z Zafacznika, ale kazde takie odniesienie powinno by¢ wtérne wobec
wymagania normy SA8000.

Oswiadczenie

Zatacznik nie stanowi wyczerpujacej listy wskaznikdw i nie zmienia wymagan normy. W Zatgczniku
przedstawiono wskazniki, ktore maja stuzyé prawidtowemu wdrozeniu wymagarn SA8000. Zatgcznik
moze by¢ aktualizowany czesciej niz norma, jesli SAl i inne organizacje zbadajg i opracujg nowe
wskazniki. Dlatego tez zakres poszczegdlnych rozdziatdw moze z czasem ulec zmianie. Obecnie rozdziat
poswiecony zagadnieniom bezpieczenstwa i higieny pracy jest najobszerniejszy, poniewaz istnieje
najwiecej wskaznikéw w tej dziedzinie.

Wskazniki w tym Zatgczniku mogg by¢ w catosci lub czesSciowo wymagane przez prawo lokalne lub prawo
krajowe. Tak jak w przypadku SA8000, jesli wymagania normy odnoszg sie do tego samego zagadnienia
co wymagania prawa lokalnego lub krajowego, norm lub innych wymagan obowigzujgcych organizacje,
zastosowanie znajdujg te z nich, ktére sg bardziej korzystne dla pracownikéw.

Spis tresci
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1. PRACA DZIECI

1.
2.
3.

Zadne dzieci nie sg obecne w obszarach produkcyjnych (1.1).
Podczas rekrutacji nie przyjmuje sie sfatszowanych dowoddéw tozsamosci (1.1).
Utrzymuje sie dokumentacje pozwalajgcg na weryfikacje wieku kazdego z pracownikéw (1.1).

2. PRACA PRZYMUSOWA LUB OBOWIAZKOWA

1.

Praca w godzinach nadliczbowych jest dobrowolna; personel za pomocg grozb i kar nie jest
zmuszany do pracy w godzinach nadliczbowych (2.4).

Brak nieuzasadnionego ograniczenia wolnosci pracownikéw do poruszania sie, wtgczajgc w to
dostep do stotéwki, w trakcie przerwy, dostep do toalet, dostep do wody, dostep do
niezbednej pomocy lekarskiej oraz do pomieszczen przeznaczonych do sprawowania praktyk
religijnych (2.1).

Wdrozone przez organizacje Srodki bezpieczenstwa nie zastraszajg pracownikdéw albo
nadmiernie ograniczajg swobode ruchu (2.1).

Warunki zatrudnienia okreslone w chwili rekrutacji w zaden sposdéb nie odbiegajg od
warunkow oferowanych w trakcie zatrudnienia (2.1).

Personel jest wolny od naciskéow lub grézb, ktére mogtyby zmusi¢ go do podjecia pracy lub
utrzymania zatrudnienia.

3 BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

DOKUMENTY/LICENCJE/POZWOLENIA/CERTYFIKATY

Licencje, pozwolenia i/lub certyfikaty sg utrzymywane zgodnie z wymaganiami prawa
i odnawiane w celu zachowania waznosci. Dokumenty te sg wystawiane przez uznane
podmioty prawne i udzielane organizacjom z okresleniem zakresu i terminu obowigzywania
oraz lokalizacji jakiej dotyczg (3.1)
Dokumenty te obejmuja, na przyktad:
a. zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci; certyfikaty bezpieczenstwa przeciwpozarowego
i elektrycznego; pozwolenia na uzytkowanie takich urzadzen jak kotty, generatory,
windy, zbiorniki paliwa i chemikaliow; pozwolenia budowalne, pozwolenia na emisje
i zezwolenia na unieszkodliwianie odpadow.
Dostepne sg zapisy nt. dopuszczalnej liczby osdb pozostajagcych w tym samym czasie
w budynku (maksymalne obtozenie). W budynkach wielokondygnacyjnych informacja nt.
maksymalnego obtozenia kazdego pietra jest publicznie udostepniona na danym pietrze (3.1).
W czasie rzeczywistym mozna sporzadzic liste osdb przebywajgcych w zaktadzie, tak by mozna
byto podac¢ ich doktadng liczbe (3.1).

KOMISJA BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY

1.

Dostepna jest udokumentowana procedura oceny ryzyka bezpieczerdstwa i higieny pracy
prowadzonej przez Komisje Bezpieczenstwa i Higieny Pracy. Ocena ryzyka obejmuje obecne
i potencjalne zagrozenia dla zdrowia i bezpieczenstwa, w tym ryzyka ergonomiczne, ryzyka
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i zagrozenia geograficzne, takie jak huragany, aktywnos¢ sejsmiczna, powodzie i osuwiska.
(3.5).

Komisja jest szkolona na temat prowadzenia dochodzen powypadkowych, inspekcji
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz rozpoznawania zagrozen (3.5).

Komisja jest zaangazowana w prowadzenie wszystkich dochodzen powypadkowych (3.5).

ERGONOMIA

Utrzymuje sie dostateczne i doktadne zapisy z dziatan wdrazanych w celu odniesienia sie do
zagrozen ergonomicznych zidentyfikowanych przez Komisje Bezpieczedstwa i Higieny Pracy
w ocenie ryzyk dla zdrowia i bezpieczenstwa. (3.5).

Stanowiska pracy s3 zaprojektowane lub zmodyfikowane z uwzglednieniem wnioskéw
wynikajgcych z oceny ryzyka zdrowia i bezpieczenstwa, w celu zminimalizowania obcigzen ciata.
(3.2).

SZKOLENIE

Personel jest szkolny na wypadek ewakuacji. Cwiczenia przeciwpozarowe odbywaja sie co
najmniej raz w roku, na wszystkich zmianach. Caty personel, w tym nowozatrudniony, zna
procedury przeciwpozarowe i rutynowo je stosuje (3.6).

Personel jest szkolony na temat rozpoznawania zagrozen i sytuacji kryzysowych oraz
podejmowania odpowiednich dziatan (3.6).

Personel jest szkolony na temat wtasciwego stosowania i przechowywania srodkéw ochrony
indywidualnej, narzedzi, maszyn i urzadzen (3.6).

Upowazniony personel jest szkolony na temat narzedzi, systemow, prac i obszaréw roboczych,
ktore wymagajg specjalnego szkolenia lub umiejetnosci. Nieupowazniony personel jest
szkolony odnosnie tego jak unikaé takich narzedzi, systeméw lub obszaréw roboczych (3.6).
Personel majgcy kontakt z chemikaliami jest szkolony na temat bezpiecznego stosowania
i obchodzenia sie z chemikaliami jak réwniez odnosnie leczenia, o ile dotyczy (3.6).

Caty nowozatrudniony personel jest szkolony, jak opisano powyzej, w ramach szkolenia
wprowadzajgcego w trakcie pierwszego miesigca od przystgpienia do organizacji (3.6).

GOTOWOSC NA WYPADEK AWARII

Dostepny jest udokumentowany plan gotowosci na wypadek awarii i reagowania na awarie,
w ktorym okreslono dziatania, jakie ma podjg¢ caty personel w przypadku pozaru i/lub innych
awarii (wywotanych przez cztowieka i/lub kleski zywiotowe). W planie jasno okreslono osoby
odpowiedzialne za zapobieganie, zmniejszanie wptywu i reakcje na wszelkie awarie (3.7).
Istniejg automatyczne systemy bezpieczenstwa pozarowego (instalacje stuzgce wykrywaniu
ognia i dymu, alarmy, state lub przenosne urzadzenia gasnicze) i podlegajg regularnym
kontrolom i konserwacji (3.7).

Plany ewakuacyjne sg umieszczone przez organizacje w regularnych odlegtosciach w miejscu
pracy jak i w pomieszczeniach i obiektach przez nig udostepnionych, w jezyku (jezykach)
pracownikow i z wyraznym oznakowaniem “Tu jestes” (3.7).

W miejscu pracy w widocznym miejscu umieszczono znaki wskazujgce tozsamos¢ pracownikow
wyznaczonych do udzielania pierwszej pomocy przedlekarskiej, pracownikéw odpowiedzialnych
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10.

11.

12.

13.

za ochrone przeciwpozarowg, cztonkdw zespotu do reagowania na awarie oraz kierownika
odpowiedzialnego za bezpieczenstwo i higiene pracy (3.7).
Drzwi wyjsciowe sg niezamkniete w trakcie godzin pracy lub zamontowano drzwi antypaniczne,
ktére mozna odblokowac od wewnatrz. Drzwi wyjsciowe sg niezablokowane. Drzwi wyjsciowe
otwierajg sie w kierunku wychodzenia, mogg zostac fatwo otwarte od wewnatrz przez kazdego
pracownika bez koniecznosci uzycia kluczy lub innych narzedzi. Otwierajg sie one na tyle
szeroko, ze mozna bezpiecznie ewakuowac personel w razie niebezpieczenstwa (3.1).
Istnieje wystarczajaca liczba wyjs¢, odpowiednia do liczby pracownikéw, wysokosci i rodzaju
budynku lub obiektu budowlanego. Okien nie uznaje sie jako stosownych wyjs¢ na wypadek
pozaru (3.1).

a. Na kazdej kondygnacji znajduja sie co najmniej dwa wyjscie ewakuacyjne.

b. W obiektach przemystowych bez instalacji tryskaczowej maksymalna odlegtos¢ przejscia

do wyjscia ewakuacyjnego wynosi 200 stép lub 60 metréw.

Wszystkie drzwi prowadzace do korytarzy i klatek wyjsciowych otwierajg sie w kierunku
wychodzenia i mogg zosta¢ tatwo otwarte od wewnatrz przez kazdego pracownika bez
koniecznosci uzycia kluczy lub innych narzedzi. Drogi ewakuacyjne sg niezablokowane. (3.1).
Drzwi prowadzgce na zewnatrz budynku, ktore nie sg drzwiami ewakuacyjnymi, powinny zostaé
stosownie oznaczone (np. znakiem z napisem “to nie jest wyjscie”) w lokalnym jezyku (ach)
i w jezyku pracownikow (3.1).
Poza miejscem pracy wyznaczono i oznakowano jeden lub wiecej punktédw zbidrki. Punkty
zbidrki znajduja sie w obszarze, ktory jest w bezpiecznej odlegtosci od mozliwego pozaru (poza
zasiegiem). Obszar ten jest na tyle duzy, aby pomiesci¢ wszystkich pracownikdéw oraz inny
personel, ktéry z uzasadnionych powodéw moze w danym czasie przebywac w zaktadzie. (3.1).
Znaki drzwi ewakuacyjne sg widoczne z odlegtosci 30 metrow, stosowane czcionki o wysokosci
co najmniej 18 cm, sg podswietlone w jasnych barwach lub fotoluminescencyjne (3.1)
Drogi ewakuacyjne sg wyposazone w oswietlenie awaryjne i sg oznaczone znakami, z co
najmniej jednym znakiem tatwo widocznym z kazdego miejsca w obszarze miejsca pracy. Znaki
zasilane bateryjnie sg regularnie sprawdzane a baterie s3 wymieniane zgodnie z okresem
wskazanym przez producentow (3.1).
Personel jest kierowany do wyjs¢ lub miejsc oddalonych od obszaréw niebezpiecznych za
pomocg oznaczen na podtodze, tasm lub innych srodkéw. (3.1).
Oswietlenie ewakuacyjne zasilane bateryjnie jest zainstalowane we wszystkich klatkach
schodowych oraz, w razie potrzeby, na drogach wyjscia. (3.1).

GASNICE

1.

2.
3.

Sprzet gasniczy jest utrzymywany w petnej sprawnosci, poddawany regularnym sprawdzeniom,
- przeglagdom i konserwacjom, wyraznie oznakowany i dostepny bez przeszkod. (3.1).

Personel wykazuje sie wiedzg i umiejetnoscig podstawowego zastosowania gasnic (3.6).

Jezeli zainstalowano hydranty, weze, stojaki hydrantowe i wszystkie Zzrodta wody, w tym pompy
pozarnicze, s3 poddawane przegladom i prébom co najmniej dwa razy do roku
(np. w trakcie ¢wiczen przeciwpozarowych) (3.1).

SYSTEM ALARMOWY

1.

Zainstalowano system alarmowy, ktory jest styszalny w catej organizacji, na kazdej kondygnacji,
wigczajac obszary produkcyjne, magazyny, pomieszczenia sypialne, stotéwki, ztobki i wszelkie
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2.

inne pomieszczenia zapewnione pracownikom przez pracodawce. Dzwiek alarmu jest wyrazny
i rozni sie od innych systemdw ostrzegania dzwiekiem (3.1).
W czasie konserwacji systemu alarmowego dostepny jest alternatywny system (3.1).

SRODKI OCHRONY INDYWIDUALNEJ

1.

2.

Personel jest wyposazony w srodki ochrony indywidualnej zgodnie z zalecaniami oceny ryzyka
dla bezpieczenstwa i zdrowia w miejscu pracy (3.3).
Caty personel wykazuje sie wiedzg i umiejetnoscia:
a. wskazania, ktory ze srodkéw ochrony indywidualnej jest niezbedny dla kazdego zadania,
dziatania lub procesu;
wskazania kiedy konieczne jest uzycie Srodkéw ochrony indywidualnej;
jak uzywac i dostosowywad sprzet;
nt. ograniczen sprzetu i
wtasciwej pielegnacji i konserwacjg sprzetu (3.6).

oo o

OGOLNE SRODOWISKO PRACY

Stanowiska pracy, w tym chodniki i przejscia, place i pomieszczenia magazynowe, windy i klatki
schodowe sg utrzymywane w czystosci i dobrym stanie (3.1).
Wszystkie gtdwne przejscia majg szerokos¢ co najmniej 1,12 metra lub sg szersze, zgodnie
z wymaganiem prawa krajowego, sg oznaczone i przez caty czas utrzymywane bez zadnych
przeszkdd (3.1).
Wszedzie tam, gdzie istnieje ryzyko upadku z otwartych schodéw zamontowano balustrady
o wysokosci co najmniej 1 metra (3.1).
Dostepna jest udokumentowana procedura zapobiegania zaptonowi ze Zzrédet ciepta, otwartego
ognia, iskier elektrycznych, gorgcych powierzchni, spawania, palenia lub iskier. Procedura nadaje
uprawnienia personelowi gospodarczemu do zapewnienia, Ze nienadzorowane materiaty
tatwopalne jak rowniez srodki odkazajgce zostang usuniete. Procedura wymaga aby wszystkie
substancje niebezpieczne byly przechowywane i uzywane w bezpieczny sposdb, przy
zastosowaniu nastepujgcych krokow (3.7):
a. Stanowiska pracy sg czyste, wolne od zanieczyszczen i pytdw, i nie sg wystawione na
potencjalne zrddta zaptonu, takie jak papierosy.
b. Materiaty tatwopalne i niebezpieczne sg wtasciwie sktadowane w oddali od Zrddet
zaptonu.
c. Czujniki gazu sg umieszczone wokot urzadzen wykorzystujgcych lub przetwarzajacych
gaz.

WODA, POWIETRZE, HALAS | TEMPERATURA

1.

2.

Miejsca pracy s3 wyposazone we wtasciwe urzadzenia sterowania oswietleniem, wentylacjg
i temperaturg (3.1).

Woda, wewnatrz i na zewnatrz zaktadu, jest prawidlowo odprowadzana a tym samym nie
powoduje zagrozenia poslizgniecia sie lub stania sie pozywka dla owadoéw (3.1).
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Bezpieczna i czysta woda jest darmowa i dostepna w kazdej chwili, w rozsadnej odlegtosci od
stanowisk pracy. Liczba punktéw z woda jest odpowiednia do liczby personelu. Srodki do picia
wody (np. kubki) s bezpieczne, higieniczne | dostepne w odpowiedniej ilosci (3.8).

Pracownicy nie sg wystawieni na hatas powyzej 85 decybeli przez wiecej niz 8 godzin bez
stosowania ochrony stuchu (3.1).

W obszarach o wysokim poziomie hatasu zapewnia sie ochrone stuchu. Ponadto w jasny sposob
znakuje sie koniecznos$¢ stosowania takiej ochrony a wykorzystanie jej egzekwuje sie od
pracownikow we wtasciwy sposadb (3.3).

Do okresowych pomiaréw poziomu hatasu w organizacji i zapisu poziomu natezenia dZzwieku
w roznych obszarach roboczych stosuje sie kalibrowane urzadzenia do pomiaru natezenia
dzwieku (3.1).

Spetnione sg wymagania prawne dot. badania stuchu pracownikow w celu ustalenia, czy
pracownicy nie doswiadczyli zadnej utraty stuchu (3.1).

BEZPIECZENSTWO ELEKTRYCZNE

Instalacje elektryczne i przewody sg utrzymywane w bezpiecznym stanie (3.1).

Urzadzenie elektryczne jest uziemione jesli wymaga tego rodzaj instalacji elektrycznej,
uzywanej do zapobiegania obrazeniom i/lub pozarowi w miejscu zagrozenia (3.1).

Drzwi wszystkich urzadzen elektrycznych, czy to tablic rozdzielczych, wytgcznikéw, wtyczek,
gniazd lub maszyn, sg caty czas zamkniete (3.1).

BEZPIECZENSTWO MASZYN

Dostepna jest udokumentowana ocena ryzyka bezpieczenstwa maszyn, ktéra jest
aktualizowana kiedy nowe maszyny zostajg wigczone do procesu. Wszystkie maszyny s3
wyposazone W  niezbedne  urzadzenia  zabezpieczajagce i  ostony,  okreslone
w ocenie ryzyka, takie jak ostony igiet, ostony na oczy i/lub palce. Maszyny do ciecia,
wyttaczania i wycinania muszg by¢ wyposazone we wtgczniki na dwie rece (3.7).

Personel demonstruje swojg wiedze i zrozumienie tego jak nalezy obstugiwa¢ maszyny
w bezpieczny i skuteczny sposéb (3.6).

Dostepny jest udokumentowany plan utrzymania maszyn, w ktérym ujeto kontrole maszyn,
sprzetu i okablowania. Utrzymuje sie wtasciwe i doktadne zapisy z kontroli i napraw maszyn,
sprzetu i okablowania (3.7).

Specjalne zezwolenia i szkolenia s3 wymagane do obstugi urzadzen powodujgcych duze
zagrozenia dla zdrowia i bezpieczenstwa pracownikéw, takich jak windy, wdzki jezdniowe,
kotty i urzadzen spawalnicze (3.6).

PRZECHOWYWANIE | POSTEPOWANIE Z SUBSTANCJAMI CHEMICZNYMI | ODPADAMI NIEBEZPIECZNYMI

1.

Dostepny jest udokumentowany wykaz/lista substancji chemicznych oraz miejsc ich
przechowywania w zaktadzie (3.1).

Karty charakterystyki substancji (MDS) dla substancji i mieszanin stosowanych w organizacji sg
tatwo dostepne w miejscu uzytkowania lub przechowywania substancji. Informacje na temat
bezpieczenstwa i etykiety wyrobow sg dostepne w lokalnym jezyku pracownikéw. Etykiety
zawierajg informacje na temat sktadnikdw niebezpiecznych, cech i witasciwosci oraz
szczegblnych  $rodkdédw  ostroznosci, jakie nalezy zachowa¢ podczas uzytkowania
i przechowywania substancji chemicznych (3.1).
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Dostepna jest udokumentowana procedura przechowywania substancji chemicznych w celu
unikniecia kontaktu miedzy substancjami, ktére mogtyby wejs¢ ze sobg w reakcje (3.7).

W obszarach stosowania i przechowywania substancji chemicznych zapewniono bezposredni
dostep do ptuczek do oczu i ciata (3.1).

Dostepna jest udokumentowana procedura znakowania substancji chemicznych (3.7).
Dostepna jest udokumentowana procedura magazynowania oraz postepowania z odpadami
niebezpiecznymi (3.7).

Jedynie uprawnieni pracownicy mogg mie¢ kontakt z odpadami niebezpiecznymi (3.6).
Pojemniki z odpadami niebezpiecznymi s3 oddzielone od odpaddéw zwyktych, sg wyraznie
i prawidtowo oznakowane i sg chronione przed warunkami atmosferycznymi i zagrozeniami
pozarowymi (3.1).

Pojemniki z odpadami niebezpiecznymi sg regularnie sprawdzane czy nie dochodzi w nich do
wyciekow lub reakcji chemicznych, w celu unikniecia bezposredniego kontaktu ze srodowiskiem
(3.1).

OPIEKA MEDYCZNA

Catemu personelowi zapewnia sie bezptatne wstepne badania lekarskie, o ile s3 wymagane
prawnie. Te badania nie mogg obejmowac testéw cigzowych lub testow na dziewictwo (3.1).
Prowadzi sie doroczne kontrolne badania lekarskie dla pracownikdow majacych kontakt
z materiatami niebezpiecznymi.  Kontrolne badania lekarskie prowadzone s3 na koszt
organizacji przez wykwalifikowany personel medyczny (3.1).

Opieka medyczna jest dostepna w zaktadzie lub zaktad znajduje sie w bliskim sgsiedztwie
instytucji, w ktérej mozna zapewni¢ podstawowg opieke medyczng. Jezeli w zaktadzie nie
zapewniono opieki medycznej, to organizacja wdrozyta rozwigzania pozwalajagce w razie
potrzeby zareagowad na powazne obrazenia (3.1).

Na kazdych 100 pracownikéw dostepna jest co najmniej jedna odpowiednio wyposazona
i tatwo dostepna apteczka pierwszej pomocy. W apteczce znajduja sie podstawowe materiaty,
co najmniej takie jak, bandaze, nozyczki, rekawiczki, gaza (3.1).

Miejsce apteczek pierwszej pomocy jest oznaczone znakiem pierwszej pomocy, ktory zawiera
réwniez nazwiska i zdjecia personelu przeszkolonego do udzielania pierwszej pomocy na kazdej
zmianie oraz numery alarmowe (3.1).

W przypadku, gdy ze wzgledéw bezpieczenstwa materiaty pierwszej pomocy s3 zamkniete,
przeszkolony personel udzielajgcej pierwszej pomocy moze uzyska¢ do nich dostep w ciggu
2 minut (3.1).

Prowadzi sie wtasciwe i doktadne zapisy nt. wypadkow i zdarzen potencjalnie wypadkowych. Sg
one przegladane w trakcie przegladu zarzadzania oraz spotkan Komisji Bezpieczeristwa i Higieny
Pracy. Zapisy sg przechowywane przez co najmniej dwa lata (3.7).

TOALETY

Zapewnia sie odpowiednig liczbe toalet. Pomieszczenia spetniajg lokalne wymagania higieniczne
i s3 wyposazone w ustepy i umywalki z biezgcg woda. Liczba pomieszczen jest wystarczajaca
w stosunku do liczby pracownikéow, a tam gdzie jest to mozliwe, zapewnia sie oddzielne
pomieszczenia dla kazdej z ptci (3.8)

Toalety sg regularnie czyszczone i obstugiwane (3.8).

Papier toaletowy jest dostepny bezptatnie. Srodki myjace lub mydto do rak i reczniki do rak lub
suszarki oraz kubty na smieci sg dostepne we wszystkich toaletach (3.8).
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KUCHNIE, STOtOWKI, BUFETY

Jezeli na terenie zaktadu dostepne sg kuchnie, stotéwki i/lub bufety to:

Kuchnie, stotéwki, bufety prowadzone sg w sanitarnych i bezpiecznych warunkach i s3
wyposazone w antyposlizgowe maty podtogowe (3.8).

Gasnice klasy K sg dostepne we wszystkich kuchniach (Gasnice klasy K to gasnice, ktérych uzywa
sie do gaszenia w przypadku zapalenia sie olejow i ttuszczy) (3.8).

Kuchnie, stotowki i bufety sg wyposazone w wystarczajgcg liczbe siedzen, co pozwala pomiescic¢
sie wiekszosci pracownikdw pracujgcych w danym momencie. Liczba siedzen jest réwniez
wystarczajgca dla pracownikow, aby mogli zjes¢ na zmianach (3.8).

Personel kuchni, stotéwek i bufetéw zapewnia, ze nie podaje sie zywnosci zepsutej lub watpliwej
jakosci a zywnosc ta jest prawidtowo usuwana. Personel zapewnia, ze sztucce,naczynia i garnki
sg odpowiednio dezynfekowane po kazdym uzyciu (3.8).

Personel kuchni, stotowek i bufetow poddaje sie co najmniej raz w roku badaniom lekarskim
i/lub uzyskuje zaswiadczenie dot. stanu zdrowia, o ile jest wymagane prawem (3.8).

Wszyscy pracownicy, ktérzy majg kontakt z zywnoscig, noszg fartuch, siatke na wtosy i myjg rece
po skorzystaniu z toalety (3.8).

100% personelu kuchni, stotéwek i bufetéw odbyto szkolenie nt. zasad higienicznego
przygotowywania positkdw i zywienia (3.6).

W kuchni obowigzuje program walki ze szkodnikami i insektami, ktéry w skuteczny sposéb
zapewnia nieobecnos¢ szkodnikéw i insektow (3.8).

OBIEKTY SYPIALNE

Pomieszczenia sypialne znajduja sie w budynku oddzielonym od obszaréw produkcyjnych
i magazynowych i s utrzymywane w dobrym stanie (3.9).

Pomieszczenia sypialne sg bezpieczne, czyste i s3 wyposazone w stosowne srodki
bezpieczenstwa, takie jak: woda pitna, gasnice, apteczki pierwszej pomocy, niezastawione
i wyraznie oznakowane wyjscia ewakuacyjne z drzwiami, ktére nie mogg zosta¢ zamkniete na
wypadek ewakuacji, sprawne alarmy pozarowe i o$wietlenie awaryjne. Cwiczenia ewakuacyjne
odbywajg sie co najmniej raz w roku (3.9).

Na kazdej kondygnacji znajdujg sie co najmniej dwa dostepne, niezamkniete i wyraznie
oznakowane, prowadzgce na zewngatrz wyjscia (3.9).

Minimalna powierzchnia przypadajgca na jednego mieszkarica wynosi 3,7 metra kwadratowego
lub tyle, ile okreslono w prawie (3.9).

Kazdy mieszkaniec dysponuje swoim tdzkiem lub matg, powierzchnig na rzeczy osobiste oraz
mozliwoscig zabezpieczenia swoich rzeczy (3.9).

Toalety i prysznice zapewniajg  prywatnos¢, istnieje  mozliwos¢  skorzystania
z odrebnych kabin (3.9).

Wykorzystanie wody do kapieli oraz umozliwienie wziecia kapieli nie powinno by¢ ograniczone
w nieuzasadniony sposob. Zapewnia sie cieptg wode (3.9).

Kazda sypialnia ma wtasciwe oswietlenie i wentylacje aby zapewni¢ komfortowe warunki zycia
(3.9).
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POMIESZCZENIA DO OPIEKI NAD DZIECMI

1.

Pomieszczenia do opieki nad dzieémi znajdujg sie na parterze, z dala od pomieszczen
produkcyjnych i magazynowych, a dzieci nie majg dostepu do obszaréw produkcyjnych (3.1).

4 PRAWO DO ZRZESZANIA SIE | ROKOWAN UKtADU ZBIOROWEGO

Organizacja nie proponuje lub nie inicjuje wyboréw pracownikow (4.1).

Wybory pracownikdw s3 wolne i niezalezne, organizowane przez pracownikéw dla
pracownikow; udziat pracownikow w tym procesie jest dobrowolny (4.1).

Pracownicy wskazuja, ze organizacje pracownicze miaty okazje zaprezentowac sie pracownikom.
Przedstawicielom zwigzkéw zawodowych pozwala sie na regularny i swobodny dostep do
pracownikow w trakcie ich czasu wolnego (4.3).

Pracownicy wskazujg, ze organizacja nie promuje ani nie wykazuje uprzedzed wobec zadnej
z organizacji pracowniczych lub pracownikéw z tych organizacji (4.1).

Pracownicy majg dostep do swoich przedstawicieli w uzgodnionym miejscu i czasie. Miejsce jest
odpowiednie dla ich potrzeb i jest dostepne zaréwno w trakcie zaplanowanych przerw jak i poza
czasem pracy (4.3).

Organizacjom pracowniczym wolno umieszcza¢ ogtoszenia/ informacje w widocznych i wczesniej
uzgodnionych miejscach (4.1).

Honorowane sg wszystkie postanowienia uktadu zbiorowego (4.1).

Organizacja jest otwarta na dialog ze zwigzkami zawodowymi i wykazuje dobrg wole
w negocjacjach ze zwigzkami zawodowymi (4.1).

5. DYSKRYMINACIA

1.

Oferty i ogtoszenia o prace, podreczniki, broszury, ulotki, materiaty szkoleniowe, zarzadzenia,
plakaty oraz inne materiaty komunikacyjne nie sg dyskryminujace (5.1).

Przypadki dyskryminacji s3 dokumentowane, przegladane przez organizacje i prowadzg do
udokumentowanego planu naprawczego. Plan naprawczy jest wdrozony a jego wyniki stanowig
czes¢ przegladu zarzadzania (5.1).

Caty personel ma takie same szanse kandydowania i szanse na rozpatrzenie kandydatur na te
same stanowiska pracy (5.1).

Caty personel jest traktowany uczciwie pod wzgledem s$wiadczenn pracowniczych, dostepu do
obiektow sypialnych, stotéwek/jadalni (5.1).

6 PRAKTYKI DYSCYPLINUJACE

1.

Dostepne sg dostateczne i doktadne zapisy dokumentujgce wszystkie przypadki zastosowania
dziatan dyscyplinujgcych(6.1).

Pracownicy zostajg poinformowani, gdy w stosunku do nich wszczeto procedure dyscyplinujgca
oraz majg prawo do udziatu i bycia wystuchanym w jakiejkolwiek procedurze dyscyplinujgcej
prowadzonej przeciwko nim (6.1).
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3.

Pracownicy potwierdzajg przez podpis lub odcisk kciuka wszystkie zapisy dokumentujgce
dziatania dyscyplinujace zastosowane wobec nich. Tym sposobem potwierdzajg, ze sg Swiadomi
podejmowanych dziatan, cho¢ niekoniecznie muszg zgadzac sie z ich uzasadnieniem oraz ze
pracownicy wiedzg, iz takie zapisy sg utrzymywane w aktach osobowych (6.1).

7. GODZINY PRACY

1.

Podejmowane sg uzasadnione kroki, aby z odpowiednim wyprzedzeniem poinformowac
pracownikdw o naturze i oczekiwanym czasie wystepowania nadzwyczajnych okolicznosci
gospodarczych, mogacych wymagaé¢ dtuzszych godzin pracy, aby umozliwi¢ pracownikom
dostosowanie sie do sytuacji (7.4).

Karty rejestracji czasu pracy, elektroniczne systemy rejestracji czasu pracy lub listy obecnosci sg
stosowane do mierzenia rzeczywistego czasu pracy oraz przerw dla wszystkich pracownikéw, bez
wzgledu na to czy sg wynagradzani wg. stawki godzinowej, akordowej lub w innej formie.
System pomiaru zawiera informacje o informacje o czasie wejscia i wyjscia na poczatku i koricu
kazdego dnia (7.1).

Jesli uzywane sg listy obecnosci, zawierajg podpisy lub odciski kciukdw pracownikéw, aby
potwierdzi¢ (co najmniej tygodniowo) poprawnos¢ i kompletnosé listy obecnosci (7.1).
Pracownicy prowadzg witasne zapisy czasu pracy; np. samodzielnie odbijajg karte rejestracji
czasu pracy (7.1).

Dostateczne i doktadne zapisy czasu pracy sg utrzymywane przynajmniej przez rok (7.1).

8. WYNAGRODZENIE

OSZACOWANIE PLACY GODZIWEJ

W oszacowanie ptacy godziwe;j:

1.

wykorzystuje sie metody ilosciowe i jakosciowe (8.1).
a. W metodzie ilosciowej zaktada sie co najmniej nastepujgce kroki:
i. Oszacowanie wydatkdéw pracownikdw.
ii. Oszacowanie sredniej wielkosci rodziny w okolicy.
ii. Analiza typowej liczby oséb zarabiajgcych w rodzinie.
iv. Analiza statystyk rzadowych dotyczgcych poziom ubdstwa (analiza poziomu
ubdstwa wskaze koszty utrzymania ponad poziomem ubdstwa).
b. W metodzie jakosciowej zaktada sie co najmniej nastepujgce kroki:

i. Konsultacie z pracownikami w celu zrozumienia czy wynagrodzenia
pracownikdw s wystarczajgce do zaspokojenia podstawowych potrzeb
pracownikéw i oséb od nich zaleznych przy uzyciu metody ilosciowej jako
punktu odniesienia
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2. Przyjmuje posta¢, ktora zaspokaja podstawowe potrzeby personelu i zapewnia pewien
dodatkowych dochdd (8.1).

STOPNIOWE PODEJSCIE DO PLACY GODZIWEJ]

1. Ustalono poziom bazowy. Istniejg dowody na to, ze wyptacana jest co najmniej wymagana
prawem ptaca minimalna lub ptaca uzgodniona w uktadzie zbiorowym pracy (8.1).

2. Oszacowano ptface godziwg jak opisano powyzej (8.1).

3. lIstnieje szacunek ptacy godziwej oraz strategia podwyzszania wynagrodzen w celu osiggniecia
lub przekroczenia poziomu ptacy godziwej. Postep wdrazania tej strategii jest monitorowany
i systematycznie dokumentowany przy uzyciu wskaznikéw i kamieni milowych (8.1).

WYPLATA WYNAGRODZENIA

1. Woyptaca sie co najmniej wynagrodzenie o wartosci wymaganej prawem ptacy minimalnej,
standardem branzowym lub uktadem zbiorowym pracy, w zaleznosci od tego ktéra wartosc jest
wyzsza (8.1).

2. Wszystkie wynagrodzenia, wiaczajac wynagrodzenia za prace w godzinach nadliczbowych, sg
wyptacane w ramach obowigzujacych prawnie limitéw czasowych. Jesli prawo nie okresla
limitéw czasowych, wynagrodzenie jest wyptacane co najmniej raz na miesigc (8.3).

3. Wszystkim pracownikom zapewnione sg oddzielne poswiadczenia wynagrodzenia, inne niz listy
ptac, za kazdy okres wynagrodzenia. W poswiadczenia wynagrodzenia widoczne sg dane nt.
otrzymanego wynagrodzenia, kalkulacji wynagrodzenia, wynagrodzenia za w prace
w regularnych godzinach oraz prace w godzinach nadliczbowych, premii, wszystkich
potracenia oraz koricowego wynagrodzenia catkowitego. Ptatnosé jest doktadna i wyliczalna.
(8.3).

4. Nikt nie otrzymuje wynagrodzenia w imieniu pracownika, chyba Zze pracownik w petni
dobrowolnie, upowaznit do tego na pismie inng osobe (8.3).

5. Wyptacane s3 wszystkie wymagane prawem Swiadczenia. Wszelkie odstgpienia s3
nieakceptowalne (8.3).

DOKUMENTACJA LISTY PLAC

1. Listy ptac i dokumentacja ubezpieczenia spotecznego obejmujg wszystkich pracownikéw
8.3).

2. f)okLmentacja list ptac, dzienniki i raporty sg dostepne, kompletne, doktadne i aktualne
(8.3).

3. Kopie dokumentacji list ptac odnoszgce sie do pracownikdw zatrudnionych przez strony
trzecie, takie jak agencje zatrudnienia, firmy ochroniarskie i sprzatajgce lub firmy
obstugujace stotdwke, sg dostepne na zgdanie (8.3).
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9.SYSTEM ZARZADZANIA

POLITYKI, PROCEDURY | ZAPISY

1.

Caty personel wykazuje znajomo$¢ i zrozumienie polityki organizacji, zawierajacej jej
zobowigzanie do przestrzegania wymogow Normy SA8000 (9.1.5).

Dane kontaktowe SAAS/SAl oraz odpowiedniej jednostki certyfikujgcej sg umieszczone
w widocznym miejscu w polityce organizacji (9.1.2).

Polityki odnoszg sie do wszystkich wymogdéw Normy SA8000, a procedury zawierajg instrukcje,
jak personel powinien przestrzega¢ tych polityk. Caty personel wykazuje sie znajomoscig
i zrozumieniem tych polityk i procedur. Szczegdlnie oczekuje sie spetnienia nastepujgcych
punktow (9.1.4):

a. Polityka definiujgca wszystkie wymogi dotyczgce rozdziatu poswieconego pracy dzieci
oraz polityka okreslajgca niezbedne warunki pracy dla kandydatow.

b. Polityka definiujgca wszystkie wymogi dotyczace rozdziatu poswieconego pracy
przymusowe] lub obowigzkowe;j.

c. Polityka definiujgca  wszystkie wymogi dotyczace rozdzialu poswieconego
bezpieczenstwa i higieny pracy. Polityka ta okresla, w jaki sposéb organizacja zarzadza
kwestiami zwigzanymi z bezpieczenstwem i higieng pracy oraz definiuje kroki, jakie
organizacja podejmuje w celu identyfikacji i minimalizacji ryzyk.

d. Polityka definiujgca wszystkie wymogi dotyczace rozdziatu poswieconego prawu do
zrzeszania sie i rokowan uktadu zbiorowego. Polityka ta okresla prawa personelu oraz
przepisy krajowe dotyczgce prawa do zrzeszania sie oraz rokowan uktadu zbiorowego.
Polityka definiujgca wszystkie wymogi dotyczgce rozdziatu poswieconego dyskryminaciji.

f. Polityka definiujgca wszystkie wymogi rozdziatu poswieconego praktykom

dyscyplinujgcym. Polityka ta w jasny sposob definiuje stopniowy system kar
obowigzujgcy w organizacji..

Polityka definiujgca wszystkie wymogi dotyczgce rozdziatu poswieconego czasowi pracy.
Polityka definiujgca wszystkie wymogi dotyczace rozdzialu poswieconego
wynagrodzeniu. Polityka w jasny sposéb definiuje: 1) System, dzieki ktéremu personel
ma mozliwos¢ zakwestionowania wyptaty oraz terminowego otrzymania wyjasnien jej
dotyczacych; 2) Ptace personelu, tacznie ze sposobem ich wyliczania, systemami
motywujgcymi, Swiadczeniami oraz premiami, do ktérych pracownicy sg uprawnieni.
Przedstawiciel (przedstawiciele) pracownikéw ds. SA8000 wykazujg znajomos¢ oraz zrozumienie
pisemnych lub ustnych wyjasnien udzielanych przez zarzagd w kwestii zgodnosci oraz wdrazania
Normy SA8000 (9.1.6).

Wiasciwe oraz doktadne zapisy z przeglagdu zarzadzania, przedstawiajgce wyniki organizacji
zwigzane z celami ustalonymi w celu uzyskania zgodnosci z Normg SA8000 (9.1.7).

Organizacja powinna upubliczni¢ swojg polityke. Dziataniem minimum jest udostepnienie jej na
stronie internetowej organizacji (9.1.8).

> m

ZESPOL DS. SPEENIANIA WYMAGAN SPOLECZNYCH (ZESPOL)

1.

Dostepne sg procedury kierujgce Zespotem, ktére w jasny sposéb definiujg role jego cztonkéw
oraz czasowe zobowigzania do wypetniania ich funkcji (9.2.1).

2. Cztonkowie Zespotu wykazujg znajomos$¢ i zrozumienie swoich rél w odniesieniu do petnej

i ciggtej zgodnosci z Normg SA8000 oraz ciggtego doskonalenia (9.2.1).
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3. Cztonkowie Zespotu legitymujg sie uprawnieniami do wypetniania swoich obowigzkéw,
nadanymi im przez kadre zarzadzajgcg wyzszego szczebla (9.2.1).

4. Cztonkowie Zespotu pokazujg, ze sq witasciwie wyszkoleni i dysponujg odpowiednimi zasobami
do wypetniania swoich rél (9.2.1).

5. Organizacja nie proponuje ani nie inicjuje wyboru przedstawiciela (przedstawicieli) pracownikow
ds. SA8000 (9.2.2).

6. Wybory przedstawiciela (przedstawicieli) pracownikdbw ds. SA8000 sg niezalezne
i przeprowadzane przez pracownikow dla pracownikéw; udziat pracownikdéw w tym procesie jest
dobrowolny (9.2.2).

IDENTYFIKACJA | OCENA RYZYK

1. Zespodt dysponuje udokumentowanymi procedurami oceny ryzyka do oceny ryzyk powigzanych
ze wszystkimi elementami Normy SA8000 (9.3.1).

2. Zakres oceny ryzyka zawiera zardwno wewnetrzne operacje i procesy biznesowe, jak
i dostawcow/podwykonawcow, prywatne agencje zatrudnienia oraz poddostawcow (9.3.1).

3. Cztonkowie Zespotu wykazujg znajomos¢ i zrozumienie procedur oceny ryzyka (9.3.1).

4. Dostepne sg udokumentowane oceny ryzyk, ktére identyfikujg i priorytetyzuja obszary
rzeczywistych lub potencjalnych niezgodnosci z Normg (9.3.1).

MONITOROWANIE

1. Zespodt utrzymuje adekwatne i doktadne zapisy ze swojej dziatalnosci monitorujgcej (9.4.1).

2. Wewnetrzne audyty dotyczgce wszystkich elementéw SA8000 przeprowadzane sg przynajmniej
raz do roku (9.4.2).

3. Kadra zarzadzajgca wyziszego szczebla wykazuje znajomos$é i zrozumienie raportéw
otrzymywanych od Zespotu (9.4.2).

4. Zespot spotyka sie przynajmniej raz na pét roku w celu przeglagdu postepdw oraz identyfikacji
potencjalnych dziatarh majacych na celu wzmocnienie wdrozenia Normy (9.4.3).

ZAANGAZOWANIE WEWNETRZNE | KOMUNIKACJA

1. Personel wykazuje znajomosc i zrozumienie wymogdéw SA8000 (9.5.1).

2. Personel wykazuje znajomos$¢ i zrozumienie roli Zespotu oraz jest w stanie wskazaé
przedstawiciela (przedstawicieli) pracownikéow ds. SA8000. [Uwaga: Nie dotyczy to organizacji,
ktore nie majq przedstawiciela (przedstawicieli) pracownikow ds. SA8000] (9.5.1).

PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG

1. Pracownicy majg dostep do przedstawionej w efektywny sposdb i udokumentowanej procedury
zgtaszania skarg sformutowanej w odpowiednim jezyku (jezykach). Procedura pozwala
pracownikom rozstrzyga¢ skargi bezposrednio z bezposrednim przetozonym lub, jesli wolg,
z kim$ innym, niz bezposredni przetozony. Procedura opisuje kroki, ktére powinni podjac
pracownicy nadzoru lub menadzerowie w celu ochrony pracownikow sktadajgcych skargi (9.6.1).

2. Personel wykazuje znajomos¢ i zrozumienie udokumentowanej procedury zgtaszania skarg
(9.6.1). Pracownicy rozumiejq szczegdlnie, ze procedura:

a. Jest dostepna dla catego personely;
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b. Powstata w celu gromadzenia komentarzy, rekomendacji, raportow Ilub skarg
dotyczgcych miejsca pracy i/lub niezgodnosci z Norma SA8000;

c. Jest poufna;

d. Jest bezstronna; oraz

e. Przeciwdziata odwetowi.

3. Wyznaczona jest okreslona osoba (lub osoby), ktéra odpowiedzialna jest za badanie, dalsze
dziatania oraz przedstawienie wynikow zwigzanych z otrzymang skarga. Osoba ta wykazuje
znajomos¢ i zrozumienie udokumentowanej procedury zgtaszania skarg. (9.6.2).

4. Personel wykazuje, ze organizacja podejmuje dziatania w zwigzku z otrzymanymi skargami
(9.6.2).

5. Kroki podejmowane przez organizacje w przypadku skarg sktadanych przez zainteresowane
strony zewnetrzne okreslone sg w procedurze zgtaszania skarg lub innej procedurze. (9.6.2).

ZEWNETRZNA WERYFIKACJA | ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

1. W spotecznosci zidentyfikowano odpowiednich interesariuszy, ktérzy zaangazowani sg w proces
zgodnosci z SA8000 przynajmniej w nastepujgcy sposob (9.7.2):
a. Konsultacje podczas wewnetrznych lub zewnetrznych audytéw;
b. Spotkania w celu omawiania kwestii zwigzanych ze zgodnoscig z SA8000;
c. Wspdlne szkolenia pracownikéow i/lub menadzeréow dotyczace kwestii zwigzanych
ze zgodnoscig z SA8000;
d. Raportowanie skarg i postanowien zwigzanych ze zgodnoscig z SA8000;
e. Wspdtpraca podczas przeprowadzania wsrdd pracownikéw badan dotyczacych kwestii
zwigzanych ze zgodnoscig z SA8000;
f. Przeglady postepdw poczynionych przez organizacje oraz przeglagdy programoéw
powigzanych ze zgodnoscig z SA8000 poprzez ustrukturyzowane role.
2. Utrzymywane sg adekwatne i doktadne zapisy dotyczgce komunikacji z interesariuszami
w obszarach przedstawionych powyzej (9.7.2).

DZIALANIA KORYGUJACE | ZAPOBIEGAWCZE

1. Dostepna jest udokumentowana procedura do niezwtocznego wdrazania dziatan korygujacych
i zapobiegawczych. Procedura definiuje Zespot jako strone odpowiedzialng za monitorowanie
wdrozenia tych dziatan (9.8.1).

2. Zespot wykazuje, ze organizacja zapewnia odpowiednie zasoby potrzebne do wdrozenia dziatan
korygujacych i zapobiegawczych (9.8.1).

3. Zespot utrzymuje aktualne zapisy, facznie z ramami czasowymi, dotyczace postepu we
wdrazaniu dziatann korygujacych i zapobiegawczych. Zapisy zawierajg wszystkie niezgodnosci
zidentyfikowane podczas wewnetrznych i zewnetrznych audytéw. Zapisy zawierajg osoby
odpowiedzialne za wdrozenie dziatarh korygujacych i zapobiegawczych, dziatania, ktére majg by¢
podjete oraz docelowe daty ich ukonczenia. (9.8.2).

SZKOLENIA | BUDOWANIE POTENCJALU

1. Dostepny jest obejmujacy caty personel plan szkolen oraz materiaty szkoleniowe zwigzane
z wdrozeniem Normy SA8000. Plan szkoler i materiaty sg aktualizowane przynajmniej raz do
roku, aby odpowiadaty wynikom oceny ryzyk. Efektywnos¢ szkolen jest okresowo sprawdzana
poprzez testy, ankiety i/lub wywiady (9.9).
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ZARZADZANIE DOSTAWCAMI | WYKONAWCAMI

1. Dostepna jest udokumentowana procedura oceny zgodnosci dostawcow/wykonawcow,
prywatnych agencji zatrudnienia oraz poddostawcow z Normg SA8000. (9.10.1).
2. Utrzymywane sg adekwatne i doktadne zapisy zawierajgce nastepujgce informacje (9.10.1):

a.

Metoda komunikowania wymogdéw SA8000 kadrze zarzadzajgcej wyzszego szczebla
dostawcow/wykonawcow, prywatnych agencji zatrudnienia oraz poddostawcow;
Znaczgce ryzyka niezgodnos$ci dostawcow/wykonawcdw, prywatnych agencji
zatrudnienia oraz podwykonawcow;
Woysitki podjete w celu odpowiedniego odniesienia sie przez dostawcow/wykonawcow,
prywatne agencje zatrudnienia oraz poddostawcéw do zidentyfikowanych znaczgcych
ryzyk;
Monitorowanie dziatan w celu sprawdzenia, czy dostawcy/wykonawcy, prywatne
agencje zatrudnienia oraz poddostawcy w adekwatny sposdéb odnoszg sie do
zidentyfikowanych znaczacych ryzyk; oraz
Lista wykonawcow pracy naktadczej, ktdrzy Swiadczg prace na rzecz organizacji.
i. Lista zawiera lokalizacje wykonawcdéw pracy naktadczej, rodzaj swiadczonych
ustug, wyniki monitorowania zgodnosci z SA8000 oraz liste i status dziatan
korygujacych i zapobiegawczych.

Jezeli uzywane sg prywatne agencje zatrudnienia, organizacja zapewnia, ze:

1. Utrzymuje liste prywatnych agencji zatrudnienia, z ktérymi wspotpracuje. Lista zawiera
przynajmniej adres prywatnej agencji zatrudnienia oraz informacje na temat jakichkolwiek
podwykonawcdw, z ktérych ustug korzysta (9.10.1).

2. Organizacja ma umowy ze wszystkimi prywatnymi agencjami zatrudnienia, ktére zawieraja
jasno zdefiniowane wskazniki wydajnosci (9.10.1).

3. Organizacja i prywatne agencje zatrudnienia ustalajg i wdrazaja udokumentowang polityke,
ktora zawiera przynajmniej (9.10.1):

a.

Prywatne agencje zatrudnienia dziatajg na podstawie wazinego pozwolenia na
prowadzenia dziatalnosci zgodnego z lokalnym prawodawstwem (wtgcznie z prywatnymi
agencjami zatrudnienia dziatajgcymi w ojczyznie pracownikow);

Pracownicy nie ponoszg cze$ciowych lub catosciowych kosztéw zatrudnienia;

Ogtoszenia o rekrutacji zawierajg w widocznym miejscu klauzule ,BRAK KOSZTOW
ZATRUDNIENIA”;

Jezeli organizacja odkryje, ze pracownicy ponoszg catkowite lub czesciowe koszty
zatrudnienia, zwrdci je ona catkowicie pracownikom;

Warunki zatrudnienia okre$lone podczas rekrutacji nie rdznig sie od tego, co jest
zapewnione w organizacji (tgcznie z okreslonym typem pracy);

Pracownicy przed zatrudnieniem sg ustnie lub pisemnie poprzez list/umowe/kontrakt
informowani (w stosownych przypadkach przed opuszczeniem kraju/regonu)
o kluczowych warunkach zatrudnienia zgodnie z prawem i w ich jezyku ojczystym; oraz
Pracownicy migracyjni majg takie same kontrakty i traktowani sg tak samo, jak ich
wspotpracownicy.
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